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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία Δήμος Λίμνης Πλαστήρα  

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 997648480 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης1 1007.Ε82303.0001 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΜΟΡΦΟΒΟΥΝΙ ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 

Πόλη ΜΟΡΦΟΒΟΥΝΙ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 43150 

Χώρα2 ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS3  

Τηλέφωνο 2441352200 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) dlplastira@plastiras-ota.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες4 Χ.Παππής 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) https://www.plastiras-ota.gr 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο (URL)5  

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Δήμος Λίμνης Πλαστήρα και ανήκει στη Γενική Κυβέρνηση – υποτομέας 

ΟΤΑ. 

   

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι Γενικές Δημόσιες Υπηρεσίες. 

Εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο  είναι το Ελληνικό.  

 

Στοιχεία Επικοινωνίας  

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 

πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή 

Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

• Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 

 
1  Άρθρο 53 παρ. 2 περ. α του ν. 4412/2016 
2 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων 
3 Μόνο για συμβάσεις άνω των ορίων  
4 Συμπληρώνεται το όνομα, η διεύθυνση, ο αριθμός τηλεφώνου, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-

mail) της υπηρεσίας που διενεργεί τον διαγωνισμό, καθώς και ο αρμόδιος υπάλληλος της υπηρεσίας αυτής, 
άρθρο 53 παρ. 2 περ. γ του ν. 4412/2016   

5 Εφόσον υπάρχει και για συμβάσεις άνω των ορίων   
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 Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 69-7134.01 σχετική πίστωση του τακτικού 

προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Φορέα. 

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση 1359 με αρ. πρωτ. 10060/20-10-2025 (ΑΔΑΜ 

25REQ017762735 20/10/2025, ΑΔΑ: ΨΣ9ΞΩΛΥ-ΡΓΗ) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση 

δέσμευσης πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025 και έλαβε α/α 666 καταχώρησης  στο μητρώο 

δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα Δήμος Λίμνης Πλαστήρα. Επίσης η 

απόφαση 1140 με αρ. πρωτ. 7069/22-08-2025 (ΑΔΑ: Ψ7Υ3ΩΛΥ-ΡΔΔ) για την ανάληψη 

υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025 και έλαβε α/α 587 
καταχώρησης  στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του φορέα Δήμος 

Λίμνης Πλαστήρα.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 

(Συλλογική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2025ΣΕ26370067) 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1. της Πράξης : «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1228/13-06-2025 του Υπουργείου 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης και έχει λάβει κωδικό MIS 6003071. Η παρούσα σύμβαση 

χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης  είναι «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» 

και πιο συγκεκριμένα οι παρακάτω:  

 

ΔΡΑΣΗ 17: Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών  

Θα συγκεντρώνει όλα τα έγγραφα των οργανισμών και υπηρεσιών του δήμου. Πρόκειται ν’ αποτελεί μία 

ολοκληρωμένη λύση με δυνατότητες εκτεταμένης αναζήτησης με φίλτρα για ψηφιακή αρχειοθέτηση 

και διαχείριση εγγράφων. 

 

ΔΡΑΣΗ 27: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής 

βιβλιοθήκης  

Προβλέπεται η ψηφιοποίηση του καταλόγου της Δημοτικής Βιβλιοθήκης, η δημιουργία εφαρμογής 

(web-mobile app η οποία θα είναι διαθέσιμη τόσο σε android όσο και σε iOS) απεικόνισης των 

καταλόγων της και η υποστήριξη συστήματος δανεισμού των βιβλίων από τους πολίτες - χρήστες. 

 

ΔΡΑΣΗ 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς (η κατοχή και νομή των οποίων ανήκει 

στον δήμο)  

Στο επίκεντρο της δράσης βρίσκονται η ανάδειξη και η προβολή των ιστορικών και πολιτιστικών 

σημείων ενδιαφέροντος του Δήμου μέσα από καινοτόμες και λειτουργικές ψηφιακές εφαρμογές και 

εξοπλισμό. Δίνεται η δυνατότητα επίσκεψης (ψηφιακή και εικονική) σε ψηφιακές διαδρομές της 

ιστορία, σε μουσεία και μνημεία, σε αρχαιολογικούς και πολιτιστικούς χώρους αρμοδιότητας. 

 

ΔΡΑΣΗ 30: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, Τεχνικού Προγράμματος 

Θα δοθεί τη δυνατότητα στο Δήμο να διενεργεί διαβουλεύσεις με τους πολίτες μέσω διαδικτύου. Οι 

πολίτες μέσω της αυθεντικοποίησης θα σχολιάζουν, συνδιαλέγονται με τη δημοτική αρχή, προτείνουν, 

απαντούν σε ερωτηματολόγια για θέματα που άπτονται του Δήμου. Ως αποτέλεσμα θα δημοσιεύονται 

οι προτάσεις των πολιτών βάσει δημοφιλέστερης επιλογής. 
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ΔΡΑΣΗ 35: Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ  

Η πλατφόρμα θα συλλέγει δεδομένα και θα διαχειρίζεται λειτουργίες από επιμέρους «έξυπνες» 

εφαρμογές και θα παρέχει υπηρεσίες προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τα στελέχη του Δήμου. 

Στην Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων ευφυών πόλεων, θα πρέπει να 

μπορούν να διασυνδεθούν όλες οι «έξυπνες» εφαρμογές του Δήμου,  υφιστάμενες, στο πλαίσιο του 

συγκεκριμένου έργου, αλλά και μελλοντικές, με σκοπό την παρακολούθηση και τη λειτουργία όλων 

των «έξυπνων» εφαρμογών, μέσα από ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο περιβάλλον. Η πρόσβαση στην 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης, θα πρέπει να επιτυγχάνεται µε ασφάλεια µέσω ενός απλού 

browser, χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση ειδικού λογισμικού.  

 

ΔΡΑΣΗ 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης αποτελεί αναγκαιότητα στους ΟΤΑ, βάσει νομοθεσίας στο 

πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. 

 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV) :  

 
30236200-4 Εξοπλισμός επεξεργασίας δεδομένων 

30237475-9 Ηλεκτρικοί αισθητήρες 

31710000-6 Ηλεκτρονικός εξοπλισμός 

32260000-3 Εξοπλισμός μετάδοσης δεδομένων 

32270000-6 Συσκευές ψηφιακής μετάδοσης 

32344210-1 Εξοπλισμός ασύρματης επικοινωνίας 

32441100-7 Τηλεμετρικό σύστημα παρακολούθησης 

32441200-8 Εξοπλισμός τηλεμετρίας και ελέγχου 

38821000-6 Συσκευές ασύρματου τηλεχειρισμού 

48211000-0 Πακέτα λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών 

48517000-5 Πακέτα λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών 

48781000-6 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης συστημάτων 

72212000-4 Υπηρεσίες προγραμματισμού λογισμικού εφαρμογών 

72212211-1 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού για διασυνδεσιμότητα πλατφορμών 

72212333-2 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης επαφών 

72262000-9 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 

72263000-6 Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού 

72267000-4 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού 

72268000-1 Υπηρεσίες προμήθειας λογισμικού 

 

Το αντικείμενο της σύμβασης προκηρύσσεται σε ένα τμήμα με ένα ενιαίο σύστημα διαχείρισης για τους 

παρακάτω λόγους: 

• Στο φυσικό αντικείμενο περιλαμβάνονται υπηρεσίες smart cities οι οποίες απαιτούν την 

υλοποίηση ενός κεντρικού συστήματος διαχείρισης 

• Αναγκαία συνθήκη για την ορθή υλοποίηση όλων των δράσεων είναι ο αυστηρότατος 

συντονισμός των εργασιών και της αλληλουχίας ενεργειών 

• Η ενιαία αντιμετώπιση συνδράμει στην τήρηση του χρονοδιαγράμματος και της χρήσης της 
εγγύησης καλής λειτουργίας. 
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• Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο 

Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. 

Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την 
ορθή λειτουργία της εφαρμογής. Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου 

Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος 

δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο 

φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. Σε αυτό το χρονικό 

διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση (migration) της εφαρμογής στο 

Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. Αυτή η απαίτηση δεν είναι δυνατόν να 
καλυφθεί σε περίπτωση πολλαπλών αναδόχων. 

 

Στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνονται εκτός από την προμήθεια και υπηρεσίες συντήρησης 

και υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο 

(2) έτη από την οριστική παραλαβή του έργου. 

Επιπλέον ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο 

Λογισμικό, σε Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον 

λόγο αυτό ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία 

της εφαρμογής. Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά 

θα εγκατασταθεί και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, 

σε εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο. Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη 

από την ημερομηνία παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται 

να κάνει μετάπτωση (migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 190.159,87€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 

24 % (εκτιμώμενη αξία μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 153.354,73  €, ΦΠΑ 24% 36.805,14 €). 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σύμφωνα με όσα περιγράφονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι του τεύχους 
διακήρυξης Δράσεων Ψηφιακού Μετασχηματισμού σε δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της 

σύμβασης.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι της παρούσας διακήρυξης.  

Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, 

βάσει της βέλτιστης σχέσης  ποιότητας – τιμής. 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ΄ 

εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4622/19 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της Κυβέρνησης, 

των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του άρθρου 37  

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 
Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337 

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 

Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…»,  

­ του άρθρου 4 του π.δ. 118/07 (Α’ 150)  

­ του άρθρου 5 της απόφασης με αριθμ. 11389/1993 (Β΄ 185) του Υπουργού Εσωτερικών  

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό 

και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις»,   
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­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου µε τις 

διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης 
Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές 
διατάξεις» 

­ του ν. 4912/2022 «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του Υπουργείου 
Δικαιοσύνης» 

­ της υπ' αριθμ. 57654/22.05.2017 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης με θέμα : 
“Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 1781)  

­ της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων 
που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΣΗΔΗΣ)» 

­  της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο πλαίσιο 

των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

­ της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

­ της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466): «Έγκριση σχεδίου Δράσης για τις Πράσινες Δημόσιες 

Συμβάσεις» (ΑΔΑ: ΨΡΤΟ46ΜΤΛΡ-Χ92).  

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

­ του ν. 4635/2019 (Α’167) « Επενδύω στην Ελλάδα και άλλες διατάξεις» και ιδίως  των άρθρων 85 επ. 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» 

­ της παρ. Ζ του Ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 
της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές», 

­ του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακών 
παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της Οδηγίας 2012/17 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 156/16.6.2012) στο 
ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις»  

­ του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 
(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 
στοιχεία»,  

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας»,  

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και ιδίως 

των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά Θέματα»,  

­ του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ 
(Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον 

ΕΟΧ) OJ L 119,  

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής 
του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 
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2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις», 

­ των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών διατάξεων που 

αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της παρούσας,  καθώς και 

του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, περιβαλλοντικού και 

φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν 

δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

­ την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 1228/13-06-2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
με τίτλο πράξης «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» η οποία έχει 

ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 

­ Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 1228/13-06-2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και 
έχει λάβει κωδικό MIS 6003071. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

­ Την 194/2025 απόφαση Δημοτικής Επιτροπής για τη διενέργεια ηλεκτρονικού ανοικτού διαγωνισμού 
για την σύμβαση “ «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» την έγκριση 
της υπ. αριθμ. Πρωτ. 11393/18-09-2023 τεχνικής μελέτης καθώς και τα τεύχη δημοπράτησης και 
καθορισμού όρων διακήρυξης 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών  

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 12/11/2025 και ώρα 23:59:59 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr)  

1.6 Δημοσιότητα 

Α.  Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό 

Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 

διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  

383758, και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.  

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης δημοσιεύεται και στον Ελληνικό Τύπο, σύμφωνα με το άρθρο 66 

του Ν. 4412/2016 σε συνδυασμό με το Άρθρο 57 του Ν.5079/2023 (Α΄ 215):  

Η παρούσα Διακήρυξη αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ).   

Γ. Έξοδα δημοσιεύσεων 

Η δαπάνη των δημοσιεύσεων στον Ελληνικό Τύπο βαρύνει τον ανάδοχο.. 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 

υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 

εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 
απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 

και της αρμοδιότητάς τους,  

http://www.promitheus.gov.gr/
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β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

12 

  

2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης,  είναι τα ακόλουθα: 

1. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ]  

2. η παρούσα διακήρυξη και τα παραρτήματά της 

3. οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

4. Η τεχνική μελέτη δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού στα πλαίσια της υπ΄αριθμ. 18113/2022 

σύμβασης. 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς 

και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 
πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 

προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο 10 ημέρες πριν 

την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο πλαίσιο της 
παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 

ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr). 

Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από 

εγγεγραμμένους  στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά 

διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το 
ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα 

παροχής διευκρινήσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα 

συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται. 

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων πληροφοριών 

για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 

έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για 

την παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 

κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 

αναθέτουσας αρχής.  

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 

ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 

σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) στο ΚΗΜΔΗΣ.  

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 

σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 

γλώσσα.  

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 

επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 

πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μπορούν να υποβάλλονται στην Αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από μετάφραση στην 

ελληνική. 

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 

γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 

χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 

παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης 

ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις 

ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να 

παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 

χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά 

τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, 

β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) 

το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του 

οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα 

τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι 
σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης 

από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών 

μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των 

εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Οι εγγυητικές επιστολές συντάσσονται σύμφωνα με τα υποδείγματα του Παραρτήματος της παρούσας. 

Επισημαίνεται ότι εγγυήσεις που εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε και το Ταμείο Παρακαταθηκών και 

Δανείων δεν συμμορφώνονται με τα υποδείγματα των εγγυητικών επιστολών της παρούσας αλλά 

εκδίδονται σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις που διέπουν τους εν λόγω φορείς. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να διαπιστώσει 

την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή 
ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, 

θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 

αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το 

σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, 

λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας 
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των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις 

διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς 

αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα 

σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού 

με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 

διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 

οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες 

και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση 

εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς 

φορείς της Ένωσης. 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 

φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 

συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει 

από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους 

ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. 

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται 

από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, 
σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος VIII, ποσού τριών χιλιάδων εξήντα επτά ευρώ και 

δέκα λεπτών (3067,10  €).   

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 

εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 

ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 12/12/2026., άλλως η προσφορά 
απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν από τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους 

προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης 

συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως 

η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής 

εκτέλεσης.  
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Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 

διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 

δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του 

συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 

2 του ν. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει 
την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του 

απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί 

πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των 

παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι 

τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και 

εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η 

πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού  

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 

περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1.  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 

εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 

(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 

Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 

ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 

σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 

συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία 

πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία 

δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 
(υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 

390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 

2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 

23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία 

των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 

και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 

τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική 
αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα 
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εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-

35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 

χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη 

χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 

πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 
καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 

της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του 

προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 

(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί 

το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο εκπρόσωπο. 

Για τα εγκατεστημένα στην Ελλάδα νομικά πρόσωπα και οντότητες, ως προς την ποινική ευθύνη του 

νομικού προσώπου/ οντότητας για τα αδικήματα δωροδοκίας, που περιλαμβάνονται στην παρ. 1 του 

άρθρου 73 του ν. 4412/2016, κατ’ εφαρμογή των άρθρων 134 και135 του ν. 5090/2024:  

ένορκη βεβαίωση του, ανά περίπτωση, νόμιμου εκπροσώπου του νομικού προσώπου/ οντότητας, στην 

οποία δηλώνει ότι το νομικό πρόσωπο/ οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει καταδικαστεί 

αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 4412/2016, κατ’ 

εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134- 135 του ν. 5090/2024 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν έχει 

καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της 

καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2. Στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) όταν ο  οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική απόφαση με 

τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την 

εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας έχει 

αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και 

την επικουρική ασφάλιση.  

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 

καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 
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Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 

τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά 
περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό 

για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3. ΚΕΝΟ. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΡΙΘΜΗΣΗΣ 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 

οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 

περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 

διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 

συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 

εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα 

αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων 

που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας 

είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για 

τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας,  

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών 
κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο 

συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο 

τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 

μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο 

άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 

απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 

φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 

προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 

πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της 

παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 

πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο παραπλανητικές 

πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την 

επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 

αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης 

που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 

2.2.3.5.  ΚΕΝΟ. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΡΙΘΜΗΣΗΣ 

2.2.3.6. Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 

διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 

παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 
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2.2.3.7. Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτός από την περ. β αυτής, μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 

παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός 

φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που 

προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 

περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει 

λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 
κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που 

λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις 

ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, 

ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα 

κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. 
Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, 

σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης 

δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται 

στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.8 Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 

αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 

αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης.   

Κριτήρια Επιλογής  

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται 
να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 

προμήθειας.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται 

να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 

εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 

Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 

προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 

διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 

επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό 

ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 
θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης.  

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν 

μέσο ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος 

διεξαγωγής του διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη 2022, 2023, 2024 ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις 

οποίες ο οικονομικός φορέας δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο 

με το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, 

χωρίς ΦΠΑ.  

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  
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Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται:    

«κατά τη διάρκεια των τριών τελευταίων ετών (2022, 2023, 2024), να έχουν παραδώσει 

επιτυχώς τουλάχιστον δύο (2) αντίστοιχα έργα ΤΠΕ, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή 

μεγαλύτερου με το 200% του προϋπολογισμού της προκήρυξης χωρίς ΦΠΑ».  

«Ως αντίστοιχο έργο ΤΠΕ θεωρείται ένα έργο το οποίο περιλαμβάνει τουλάχιστον ένα από τα κάτωθι 

συστήματα/υποσυστήματα: 

• Πληροφοριακό Σύστημα ηλεκτρονικού αποθετηρίου εγγράφων που αποτελεί μία 
ολοκληρωμένη λύση ψηφιακής αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων και με δυνατότητες 

εκτεταμένης αναζήτησης με φίλτρα. 

•  Ψηφιοποίηση καταλόγων βιβλιοθηκών καθώς και δημιουργία εφαρμογής (web-mobile app) 

απεικόνισης των καταλόγων της Βιβλιοθήκης και την υποστήριξη συστήματος δανεισμού των βιβλίων. 

• Ψηφιοποίηση αρχείου και υλικού πολιτιστικής κληρονομιάς με ψηφιακή και εικονική 

δυνατότητα επίσκεψης. 

• Πληροφοριακό σύστημα  που δίνει τη δυνατότητα να διενεργούνται διαβουλεύσεις μέσω 

διαδικτύου. 

• Ολοκληρωμένη πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων, για όλα τα δεδομένα της 

σύγχρονης πόλης που συλλέγει δεδομένα και διαχειρίζεται λειτουργίες από επιμέρους «έξυπνες» 

εφαρμογές.  

• Πληροφοριακό σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης με αξιοποίηση web services για λήψη 

τιμολογίων, υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών και αποστολής 

μηνυμάτων προς τους προμηθευτές.» 

Ειδικά για τις δράσεις 30 και 38 απαιτείται οι οικονομικοί φορείς να έχουν παραδώσει επιτυχώς και 

να είναι εν ενεργεία, τουλάχιστον 3 έργα ΟΠΣ, με αντικείμενο την Οικονομική Διαχείριση ΟΤΑ και την 
Διαχείριση Δημοτικών Εσόδων.  Τα έργα αυτά δύναται να χρησιμοποιηθούν για την κάλυψη της 

απαίτησης της προηγουμένης παραγράφου. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά 

από τα μέλη της ένωσης». 

 

 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται 

με: 

Οι οικονομικοί φορείς (ή εναλλακτικά οι σχετικοί προμηθευτές τους) για την παρούσα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν (κατ’ ελάχιστον) τα εξής πρότυπα. 

• σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 

• σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001:2013  

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα ή μεταγενέστερα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από 

φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη 

- μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 

εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 
πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό 

την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης 

ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται από όλα 

τα μέλη της ένωσης ξεχωριστά.  
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2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά στα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 

παραγράφου 2.2.6), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των 

δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους 

αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 

στηρίζονται.   

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 

σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν 

λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την 

εκτέλεση της σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 

οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 

φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο 

επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 
την σχετική  πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω 

της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου 

εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της 

σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) 

της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω 

παραγράφου 2.2.3..  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του 

ΕΕΕΣ, κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της 
παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της 

παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 

παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να  

αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 

περίπτωση. 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 

τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα 

τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, 

κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 

παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, σύμφωνα 

με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση του ΕΕΕΣ 

και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι προσφέροντες 

οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  
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2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από 
τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 

2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως 

δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα 

Παράρτημα….., το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 

1599/1986.  

Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του 

Παραρτήματος 1.  

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 

υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του 
ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα 

δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, 

χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου 

με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ 

με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη 

την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη 

των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των 

φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 

εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 

ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 

αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 

σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριστά 

από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος 
της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της 

ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του 

σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 

της παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της 

αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του 

ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό 

πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 

(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 

εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 

τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο 

σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες 

υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, 

εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 
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2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 
κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών 

γίνεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 

ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να 

υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της 

διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, 

αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις 

συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος 

- μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο 

επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για 
την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 

(ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, 

όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά 

περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 

έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 

2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  

Τα αποδεικτικά μέσα που γίνονται αποδεκτά, κατά την παρ. 12α του άρθρου 80 του Ν.4412/2016, 
θεωρείται ότι ισχύουν και κατά τον χρόνο υπογραφής του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Έγγραφου Σύμβασης, 

εκτός αν η αναθέτουσα αρχή, αυτεπαγγέλτως, ή έτερος οικονομικός φορέας που συμμετέχει στην οικεία 

διαδικασία ανάθεσης σύμβασης, με την άσκηση προσφυγής σύμφωνα με το Βιβλίο IV, αποδείξει ότι τα 

αναφερόμενα σε αυτά δεν ίσχυαν κατά τον χρόνο υπογραφής του Ε.Ε.Ε.Σ.». 

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα  δικαιολογητικά που αναφέρονται  

παρακάτω. 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 

αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της 

παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση 
ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 

ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας 

όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου 

κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα 

πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις 
που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της 

παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού 

αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 
ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, 

από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που  έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 

πριν από την υποβολή του. Ιδίως, για τα αδικήματα δωροδοκίας των περ. β΄ και γ΄ της παρ. 1 του 

άρθρου 73 του ν. 4412/2016 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν περαιτέρω, κατ’ εφαρμογήν του 

άρθρου 80 παρ. 2 του ν. 4412/2016, ένορκη βεβαίωση του νομίμου εκπροσώπου από την οποία να 
προκύπτει ότι α) δεν τηρείται ποινικό μητρώο για τα νομικά πρόσωπα τόσο κατά το δίκαιο της 
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Αναθέτουσας αρχής όσο και κατά το δίκαιο του οικονομικού φορέα και ότι β) δεν έχει εκδοθεί 

αμετάκλητη ποινική απόφαση περί επιβολής κυρώσεων εις βάρος νομικού προσώπου/οντότητας για 

τα αδικήματα δωροδοκίας των περ. β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016. 

 Μεταβατικά, έως τη σύσταση και λειτουργία ποινικού μητρώου νομικών προσώπων/οντοτήτων: 

Για τα εγκατεστημένα στην Ελλάδα νομικά πρόσωπα και οντότητες, ως προς την ποινική ευθύνη του 
νομικού προσώπου/οντότητας, για τα αδικήματα δωροδοκίας, που περιλαμβάνονται στην παρ. 1 του 
άρθρου 73 του ν. 4412/2016, κατ΄ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134-135 του ν. 5090/2024: 

Ένορκη βεβαίωση του, ανά περίπτωση, νόμιμου εκπροσώπου του νομικού προσώπου/οντότητας, 
στην οποία δηλώνει ότι το νομικό πρόσωπο/οντότητα, το οποίο εκπροσωπεί νόμιμα, δεν έχει 
καταδικαστεί αμετάκλητα για κανένα από τα αδικήματα δωροδοκίας του άρθρου 73 παρ. 1 του ν. 
4412/2016, κατ’ εφαρμογή των διατάξεων των άρθρων 134-135 του ν. 5090/2024. 

β) για την παράγραφο  2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους 
- μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 

αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωση (α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης 

της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 

δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση 

των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 

οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 
επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης 

λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί 

υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 

Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς 

για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία 

από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 

οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 

αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.9. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 

επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης 

νομοθεσίας. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού 

ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 

κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 
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επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 

4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό 
επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό 

μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 

ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή 

διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας 

καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο 

και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση 

σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό 

ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού ή 

πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω Επιμελητηρίων.  

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, εφόσον 

έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, σύμφωνα με 

τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν εγκεκριμένες οικονομικές καταστάσεις για τις τρεις τελευταίες 

χρήσεις (2022, 2023, 2024) δημοσιευμένες στο ΓΕΜΗ, εφόσον ο προσφέρων υποχρεούται στην 
κατάρτιση και δημοσίευσή τους. Σε περίπτωση συμμετέχοντος που δεν έχει κατά νόμο υποχρέωση 

κατάρτισης και δημοσίευσης οικονομικών καταστάσεων, είναι υποχρεωτική η κατάθεση αντιγράφου 

φορολογικών δηλώσεων για τις τρεις τελευταίες οικονομικές χρήσεις και εκκαθαριστικών σημειωμάτων 

των αντίστοιχων δηλώσεων, συνοδευόμενων από Υπεύθυνη Δήλωση περί του συνολικού ύψους του 

κύκλου εργασιών του για τις τρεις τελευταίες χρήσεις.  

Εάν η επιχείρηση λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα κατά χρονικό διάστημα που δεν 

επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς, εφόσον υπάρχουν, 

ή τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό. 

Στην περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ένωση προσώπων, πρέπει να υποβάλει τα ανωτέρω 

έγγραφα χωριστά για καθένα από τα μέλη της. Στην περίπτωση αυτή επιτρέπεται η μερική κάλυψη των 

προϋποθέσεων από τα μέλη της Ένωσης αρκεί αυτές να καλύπτονται συνολικά.  

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 

δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 

οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν κατάλογο των κυριότερων συναφών έργων που υλοποίησε επιτυχώς ο οικονομικός 

φορέας σύμφωνα με τα ακόλουθα υποδείγματα: 

(κατά τη διάρκεια των ετών 2022, 2023, 2024 να έχουν παραδώσει επιτυχώς, ανά δράση 

ψηφιακού μετασχηματισμού, τουλάχιστον δύο (2) αντίστοιχα έργα ΤΠΕ, προϋπολογισμού 

αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου με το 200% του προϋπολογισμού της προκήρυξης ανά δράση 

χωρίς ΦΠΑ). 

 

Α/

Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟ

-ΓΙΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισμός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & ημ/νία) 
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όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 

πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια 

Αρχή. 

- Εάν ο αποδέκτης του έργου είναι ιδιώτης, ως αποδεικτικό στοιχείο υποβάλλεται 

πιστοποιητικό/βεβαίωση που συντάσσει ο ιδιώτης ή, εάν τούτο δεν είναι δυνατό, απλή υπεύθυνη 
δήλωση του οικονομικού φορέα συνοδευόμενη από σχετικά με τη σύμβαση/ολοκλήρωση του 

έργου έγγραφα (πχ σύμβαση, τιμολόγια, έγκριση παραλαβής έργου κοκ). 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί Ένωση επιτρέπεται η μερική κάλυψη της 

απαίτησης από κάθε μέλος της Ένωσης, αρκεί όμως συνολικά αυτή να καλύπτεται από την Ένωση. 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι 

πιστοποιητικά: 

• Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ή άλλου ισοδύναμου 

πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή υπηρεσίες 

αναγνωρισμένης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή 

προτύπων σε σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού με σαφή αναφορά 

σε προδιαγραφές ή πρότυπα. 

• Πιστοποιητικό περιβαλλοντικής διαχείρισης κατά ΕΛΟΤ EN ISO 14001:2015 ή άλλου 
ισοδύναμου πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή 

υπηρεσίες αναγνωρισμένης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων 

προδιαγραφών ή προτύπων σε σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού. 

• Πιστοποιητικό διαχείρισης της ασφάλειας πληροφοριών κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 27001:2013 ή 

άλλου ισοδύναμου πιστοποιητικού, εκδιδόμενα από επίσημα ινστιτούτα ποιοτικού ελέγχου ή 

υπηρεσίες αναγνωρισμένης αρμοδιότητας που να βεβαιώνουν την τήρηση ορισμένων 

προδιαγραφών ή προτύπων σε σχεδιασμό, ανάπτυξη και εγκατάσταση εφαρμογών λογισμικού. 
Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει 

την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό 

πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες 

ημέρες πριν από την υποβολή του,  εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 

νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 

μεταβολές της στο ΓΕΜΗ, προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο 

πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

 ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του. 

 Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 

εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 

συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), 
συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την 

υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 

πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 

πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 

χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 

σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 
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Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 

εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 

εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 

πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση  του οικονομικού φορέα, όλες οι 

σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία 
κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), 

τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και 

των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από 

τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές 

πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον 

αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 

οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 

πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 

αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 

πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. Ειδικώς 

όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 

προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, 

κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με 

τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους 

πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 

Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του 
αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει 

του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ 

τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής 

ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 

διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής 

και να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση 
της σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Ο τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη 

διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του ανατεθεί 

η σύμβαση.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται 

από κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 

υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους υπό 

μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 

εργασιών.  
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Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 

υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής τους. 

2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 

βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:  

 

 

 

 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠ

Η 

Κ1 
Κατανόηση περιβάλλοντος έργου  

- Κατανόηση  ειδικών απαιτήσεων – ιδιαιτεροτήτων.  

- Αναγνώριση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας,  

- Εντοπισμός ενδεχόμενων προβλημάτων/ κινδύνων 

και προτάσεις αντιμετώπισης αυτών 

20 Παράρτημα Ι - 

§ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚ

ΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝ

ΟΥ 

Κ2 
Περιγραφή προμήθειας και κατανόηση έργου.  

- Ορθότητα αντίληψης προσφέροντος για το αντικείμενο 

και τις απαιτήσεις του έργου.  

- Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και 

Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά Γενικής Λύσης - 

Σαφήνεια και πληρότητα ανάλυσης των 

προσφερόμενων Εφαρμογών  

- Ποιοτικά στοιχεία προσφοράς σε σχέση με 

λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές   

50 Παράρτημα ΙΙ 

- §ΠΙΝΑΚΑΣ 

ΠΑΡΑΔΟΤΕΩ

Ν 

Παράρτημα Ι -

§2ΛΕΙΤΟΥΡΓΙ

ΚΕΣ & 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦ

ΕΣ 

Παράρτημα ΙΙΙ 

-§ΠΙΝΑΚΕΣ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣ

ΗΣ 

Κ3 Τεχνική αξία (Λειτουργικότητα, αποδοτικότητα, εμβέλεια, 

εφαρμοστικότητα, του προσφερόμενου εξοπλισμού). 
20 Παράρτημα ΙΙΙ 

-§ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

III: Μ.28. – 

ΨΗΦΙΟΠΟΙΗ
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2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 

ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών και μπορεί να αυξηθεί έως και τους 

120 βαθμούς σε περίπτωση που υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου.  

Κάθε κριτήριο αξιολόγησης βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της προσφοράς.  

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου θα προκύπτει από το γινόμενο του επιμέρους 

συντελεστή βαρύτητας επί τη βαθμολογία του, η δε συνολική βαθμολογία της προσφοράς θα προκύπτει 

από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο :  

Τ= σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν 

αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς. 

Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο 
λόγο της προσφερθείσας τιμής  προς τη συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς (ήτοι αυτή στην 

οποία το Λ είναι ο μικρότερος αριθμός), σύμφωνα με τον τύπο που ακολουθεί.  

ΣΗ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ

Σ 
ΚΛΗΡΟΝΟΜΙ

ΑΣ (VR 

Headset) 

Κ4 Αναλυτική περιγραφή δράσεων – χρονοδιάγραμμα – 

οργανόγραμμα / καθήκοντα ομάδας έργου 

5 Παράρτημα ΙΙ 

-

§Χρονοδιάγρα

μμα έργου   

Παράρτημα ΙΙ 

- §Φάσεις 

Υλοποίησης 

έργου 

§5 ΣΧΗΜΑ 
ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

ΚΑΙ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Κ5 Υπηρεσίες εκπαίδευσης και τεχνικής υποστήριξης μετά 

την παράδοση της προμήθειας.  Εγγύηση  καλής  

λειτουργίας. Δημοσιότητα.  

5 §3.5 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Σ 

§3.6 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

§4 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

ΚΑΙ 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 100  
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Λ = 

Προσφερθείσα τιμή 

Συνολική βαθμολογία τεχνικής 

προσφοράς 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα … της Διακήρυξης, 

για το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας ανά είδος /τμήμα.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές  

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 

ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 

τους νομίμως εξουσιοδοτημέ 

νο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του 

(συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο 

εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του 

αποφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής.  

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1. Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, 

μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, 

σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 
και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 

64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων 

και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 

Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών 

του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ 

Προμήθειες και Υπηρεσίες).  

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 

πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται 

στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της 
παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες 

και Υπηρεσίες.  

 

2.4.2.2. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ 

με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις 

διατάξεις του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 

προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 

εμποδίζει μεταξύ άλλων την ελεύθερη, πλήρη, άμεση και δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση, η αναθέτουσα 

αρχή ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της, στην οποία 

συμπεριλαμβάνεται και η ελάχιστη προθεσμία παραλαβής αιτήσεων και προσφορών (κανονικές, 
κατόπιν σύντμησης ή παράτασης αυτών).  

 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις 

διατάξεις του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
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(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», 

στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η 

τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται 

η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 

δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα 

στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 

εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει 

ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της 

συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται 

για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4. Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 

ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 

προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω 

σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με 
μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα 

ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις 

προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό 

Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των 

προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  
ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   

 

Ειδικότερα η τεχνική προσφορά, οι πίνακες συμμόρφωσης προς τις τεχνικές προδιαγραφές του 

παραρτήματος …, η οικονομική προσφορά, η οποία θα πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ … και τυχόν πρόσθετα στοιχεία των τεχνικών προσφορών, όπως τεχνικές περιγραφές, 

τεχνικά φυλλάδια κλπ επισυνάπτονται ως συνημμένα και ηλεκτρονικά υπο γεγραμμένα ψηφιακά 
αρχεία στο σύστημα. Οι μπροσούρες (prospectus) δεν υπογράφονται ψηφιακά. 

  

2.4.2.5. Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 

Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν 

και σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων 

που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια 

ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 

φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 

ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 

περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και 

άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 

χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 

καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  
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Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 

φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο 
αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, 

τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη 

μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται 

ηλεκτρονικά, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 

υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν 

συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή 

προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 

υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 

δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 

5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188) , εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν 

προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την 
απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν 

καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση 

νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση 

περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός 

ν.4231/2014)). Επίσης απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης 
δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 

2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην 

ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια 

έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του. 

Επίσης, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από 

αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. 
β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω 

με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται, με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 

αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το 
αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της 

παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής 

Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου 

στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί 

αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού 

αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

 Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 

οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 

πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 

(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει 

την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση 

της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 
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2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 

περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: 

 α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 

79 του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας 

δύναται να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου 

άρθρου, 

 β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 

2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.   

γ) υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του αναδόχου με το εξής περιεχόμενο: 

 «Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπώ και 

εκτελεί τη σύμβαση, σύμφωνα με τους περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του 
κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά 

μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως 

τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022.  

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι: 

(α) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρείες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας 

μας) δεν είναι Ρώσος υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη 
Ρωσία· 

(β) ο ανάδοχος που εκπροσωπώ (και καμία από τις εταιρίες που εκπροσωπούν μέλη της κοινοπραξίας 

μας) δεν είναι νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει 

άμεσα ή έμμεσα σε ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) 

της παρούσας παραγράφου. 
(γ) ούτε ο υπεύθυνα δηλώνων ούτε η εταιρεία που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 

οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται στο σημείο(α) ή (β) 

παραπάνω, 

 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω στοιχεία α) έως γ), 

άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των 
οποίων να στηρίζεται ο ανάδοχος τον οποίον εκπροσωπώ.» 

 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 

της παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής.  

 
Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus ESPDint, 

προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης 

σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείς 

δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML 

που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

 
Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 

δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 

ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάθε 
οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

 

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 

από την αναθέτουσα αρχή με την τεχνική μελέτη δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού (στα πλαίσια 

της υπ΄αριθμ. 18113/2022 σύμβασης) οι οποίες αποτυπώνονται και στο κεφάλαιο “Απαιτήσεις-
Τεχνικές Προδιαγραφές” του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι 

συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και 
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δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων ειδών, με βάση 

το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.  

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 

οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται με βάση το αναγραφόμενο στην παρούσα κριτήριο ανάθεσης 

όπως ορίζεται κατωτέρω ή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σχετικό Παράρτημα .της διακήρυξης:  

Η οικονομική προσφορά συντάσσεται με βάση το κριτήριο ανάθεσης και σύμφωνα με το υπόδειγμα 

που παρεχεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς της παρούσας Διακήρυξης 

και υποβάλλεται ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf ψηφιακά υπογεγραμμένη, στον Υποφάκελο 

«Οικονομική Προσφορά». 

Η τιμή του προς προμήθεια αγαθού δίνεται  σε ευρώ ανά μονάδα.  

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με 

τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται  

σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη  

του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 

καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή.  

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 12 

μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 

κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 

ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση 

αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς 

φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές 

ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 

αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 

περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 

οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 

προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 

ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 

συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 

αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης εξυπηρετεί 

το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν στη 

διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 
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2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 

απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 

υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 

συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και τρόπος 

υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, τεχνικής 

προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και αξιολόγηση 

προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 

συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 

συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 

του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 

προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 

της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά,  

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές Ο 

περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της παρούσας ( περ. γ΄ της 

παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά 

μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη 

ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από 

την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την 

τιμή ή το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα 

χαμηλή σε σχέση με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 

θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  

υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 

ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 

παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 

ν.4412/2016, 

ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 

προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 

της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 

σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 

ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι 

τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, 

ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της 

Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή 

Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των 

προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 

Προσφορά», την 13/11/2025 και ώρα 10:00 π.μ. 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 

ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο στα 

μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 

προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 

είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 

συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 

μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 

πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι 

δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των 

οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της 
καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν 

ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά  την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με 

την παρ. 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της εγγύησης συμμετοχής 

ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του 
πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η 

Επιτροπή Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως 

απαράδεκτης.  

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 

πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 

οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες με επιμέλεια αυτής μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 

3.4 της παρούσας. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 

εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

β) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών 

συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των 

προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και 

βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους της 

παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των 
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προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, 

των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, της βαθμολόγησης των αποδεκτών 

τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 της παρούσας.  

Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική Προσφορά» 

επικυρώνονται με απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία 

κοινοποιείται  στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του 

άρθρου 72 του ν. 4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από 

την έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 

συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 

3.4 της παρούσας. 

γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 

ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των προσφερόντων που 

δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 

αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά 

κατάταξης, με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την 

αποδοχή ή απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου.   

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της 

«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 

προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) 

ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 

88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το 

χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 

μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη μεγαλύτερη 

βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς η αναθέτουσα αρχή 

επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 
προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 

οικονομικών φορέων.  

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το ανωτέρω πρακτικό 

κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν λόγω σταδίου και η 

αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται 

να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, 

σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για 

υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν 

κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα όλων των σταδίων 
της διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής Προσφοράς και Οικονομικής 

Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του άρθρου 105 του ν. 4412/2016, 

σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά το πέρας και του τελευταίου σταδίου 

της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ 

σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 

3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  πρόσκληση 

στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον καλεί να 

υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης 
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ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων 

των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως 
αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 

διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 

2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 

αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 

παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 

εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 

μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 

ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 

στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπεβλήθηκαν, 

η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 

συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 

4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 

του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω 

προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 

προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 

αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 

δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 

υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 

προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 

προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 

συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου 
της παρ. 5 του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 

διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 

εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 

επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, 

εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί 

πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 

των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 

συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 

πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις 

παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 

Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση 

μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν 

καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 

περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
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κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της 

παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από 

την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών 

σύμφωνα με όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο 

όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για 

τη ματαίωση της διαδικασίας.  

 3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1. Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της εισήγησης 

της Επιτροπής Διαγωνισμού επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται 

η απόφαση έγκρισης του πρακτικού κατάταξης των προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού 

αναδόχου, σε συνέχεια της αξιολόγησης των οικονομικών προσφορών τους. 

Στην απόφαση κατακύρωσης αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης 

της σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372. 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 

οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 

οριστικά, ιδίως δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην 

οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με 
τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο των πρακτικών κατάταξης των 

προσφερόντων και ανάδειξης προσωρινού αναδόχου, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του 

προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των 

οικονομικών προσφορών που αποσφραγίστηκαν, της κατάταξης των προσφορών και των υποβληθέντων 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης 

κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 

της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 

σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 
αποκλειστεί οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και σε 

περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση επί της 

αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο 
τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προ-συμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 

324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, 

και  

δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 
4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά 

την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προ-συμβατικού ελέγχου 

ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση 

ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς 

μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο. 

 

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, 

μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να 

προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία  δεκαπέντε (15) ημερών από την 

κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση 

της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 

σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 

αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα 

των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην ΕΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική 

προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές 

και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 

φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 

χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 

συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 

προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 

δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 

προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 

προσβαλλόμενης παράλειψης . 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν 

την επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν 
όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, 

όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 

Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 

«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 

«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 

προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 

. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής 

της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 

οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ επί της προσφυγής, γ) σε 
περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την 

κατάθεση της προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 

σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση 

προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, 

μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, 
υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 

παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 

παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή,  

μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε 

κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου 

να ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής 

του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 

προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

40 

  

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 

πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και 
την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 

παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την 

προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν 

τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη 

ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας 

του ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας 

αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 

βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά 

των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, εφαρμοζόμενων αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 

18/1989, την αναστολή της εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και την ακύρωσή της ενώπιον του 

αρμοδίου διοικητικού δικαστηρίου, το οποίο αποφαίνεται αμετακλήτως. Δικαίωμα άσκησης των ίδιων 

ενδίκων βοηθημάτων έχει και η αναθέτουσα αρχή αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική 

προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης λογίζονται ως 
συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ και όλες οι συναφείς προς την ανωτέρω απόφαση 

πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως 

τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη συζήτηση της αίτησης ακύρωσης .  

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της αίτησης ακύρωσης. 

Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο ως άνω ακυρωτικό δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) 
ημερών από  κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής και 

συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεσή της. Η άσκησή της κωλύει τη 

σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί 

διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο αποκλειστικά διπλότυπο 

είσπραξης από τις Δημόσιες Οικονομικές Υπηρεσίες, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 

372 παρ. 4 εδ. γ΄-ζ΄ του ν. 4412/2016. Με την κατάθεση της αιτήσεως αναστολής η προθεσμία άσκησης 
της αίτησης ακύρωσης διακόπτεται και αρχίζει από την επίδοση της σχετικής απόφασης. Ο διάδικος 

που πέτυχε υπέρ αυτού την αναστολή της εκτέλεσης της προσβαλλόμενης πράξης, οφείλει μέσα σε 

προθεσμία δέκα (10) ημερών από την επίδοση της απόφασης αυτής, να ασκήσει την αίτηση ακύρωσης, 

διαφορετικά αίρεται αυτοδικαίως η ισχύς της αναστολής.  

Γ. Διαφορές από τον συγκεκριμένο διαγωνισμό που ανακύπτουν: α) από πράξεις της αναθέτουσας αρχής 
οι οποίες κοινοποιούνται στον θιγόμενο, ή των οποίων προκύπτει εκ μέρους του πλήρης γνώση, μετά 

την 1.9.2021, β) από παραλείψεις που συντελούνται από μέρους της μετά την 1.9.2021, εκδικάζονται 

με τις νέες ειδικές δικονομικές διατάξεις του άρθρου 372 ν. 4412/2016 όπως αντικαταστάθηκε με το 

άρθρο 138 ν. 4782/2021 , σύμφωνα με τις οποίες:  

Με το ίδιο δικόγραφο δύναται δικονομικά να ασκηθεί αίτηση αναστολής εκτέλεσης και ακύρωσης των 

αποφάσεων της ΕΑΔΗΣΥ.  

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν, 

εκ του νόμου, τη σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός 

εάν με προσωρινή διαταγή το δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την 

άσκηση και η άσκηση της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό 

διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με προσωρινή διαταγή το 

δικαστήριο αυτό αποφανθεί διαφορετικά .  

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 

ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη 

της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
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ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 

επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω 

μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 

δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 

εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 

, β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 
ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή 

τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι 

δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα 

από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος 

προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας 

ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με 

το άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της 
εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης ή του τμήματος της σύμβασης  και κατατίθεται μέχρι και την 

υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον 

τα αναφερόμενα στην παράγραφο 2.1.5. στοιχεία της παρούσας και επιπλέον τον αριθμό και τον τίτλο 

της σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο 

σχετικό Παράρτημα της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 

των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία συνεπάγεται αύξηση της 

συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης 

σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% 

επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, 

από τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο 

παράδοσης, για διάστημα δύο(2) μηνών. 

Η/Οι εγγύηση/εις καλής εκτέλεσης επιστρέφεται/ονται στο σύνολό του/ς μετά από την ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 

υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της εγγύησης καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την 

αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. Αν τα αγαθά 

είναι διαιρετά και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί στην αξία του 

μέρους της ποσότητας των αγαθών που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους 

απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο 

παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή 

αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων 

και του εκπρόθεσμου.  

4.1.2.  Εγγύηση καλής λειτουργίας 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 

ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο 

εγγύησης καλής λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται στο 2% της αξίας της 

σύμβασης/τμήματος και προσαυξάνεται κατά 1% για κάθε επιπλέον έτος εγγύησης που προσφέρεται 
από τον υποψήφιο ανάδοχο πέραν των δύο (2) πρώτων. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει 

χώρα μετά από την ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα 

οριζόμενα στην παράγραφο 6.6 της παρούσας. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που 

περιλαμβάνεται στο σχετικό Παράρτημα της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 

4412/2016. 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της 
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Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 

αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 2939/2001, 

επιπλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την 
υπογραφή της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των παραγράφων 

2 και 11 του άρθρου 4β ή και της παρ. 1 του άρθρου 12 ή και της παρ. 1 του άρθρου 16 του 

ν.2939/2001. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή μέσω του αρχείου 

δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο Παραγωγών (ΕΜΠΑ) που τηρείται στην 

ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της παραγράφου 4 του άρθρου 105 του ν. 
4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του συμφωνητικού, στο οποίο γίνεται 

υποχρεωτικά μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η μη τήρηση των υποχρεώσεων της 

παρούσας παραγράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 7 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.. 

4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι :  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 

και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 

κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 

οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 

επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νόμιμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 

υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 

τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 

αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 

προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 

μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό 

περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 

της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της 
παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου 

αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 

αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη 

χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των 
πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά 

με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω 

σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής 

της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε 

άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 

οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία. .  

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 

της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει 

υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) 
της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

44 

  

2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή 

τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 

απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 

του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και 

κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής της περ. β  της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 

4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 

λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α),  η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει 
τον επόμενο, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα διαδικασία 

ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το ανεκτέλεστο αντικείμενο 

της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν θα υπερβαίνει την 

προσφορά που αυτός είχε υποβάλει (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση συνάπτεται εφόσον εντός της 

τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η 

άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης.  

 

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

4.6.1. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 

υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 

Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 

αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού 

ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί 

τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια 

διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο 

οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι 
είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για 

τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 

ακεραιότητας της παρ. 4.3.3. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην 

παρούσα σχέδιο σύμβασης. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τον κάποιον από τους παρακάτω τρόπους:  

α) Το 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών/τμημάτων.  

β) Το 30% με την παραλαβή της φάσης Α και το υπόλοιπο 70% με την οριστική παραλαβή του συνόλου 

των φάσεων και των παραδοτέων της σύμβασης  

Όταν δεν δηλώνεται από τον Οικονομικό Φορέα ένας από τους ανωτέρω τρόπους πληρωμής, τεκμαίρεται 

ο Α’ τρόπος, ο οποίος θα είναι και ο συμβατικός τρόπος πληρωμής. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς 

και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν 

τον έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με 

την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και 

με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις 

(με την επιφύλαξη της πλήρους ενεργοποίησης των κρατήσεων του ν.4912/2022):  

α) Κράτηση 0,10% υπέρ Ε.Α.∆Η.ΣΥ δυνάμει της παρ.3 του άρ.350 του ν. 4412/2016, όπως ισχύει, η 

οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και 

κάθε συμπληρωματικής σύμβασης Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την Αναθέτουσα 

Αρχή στο όνομα και για λογαριασμό της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται 

επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 

παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την Αναθέτουσα Αρχή στο όνομα και για λογαριασμό του 

Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του Ν. 4412/2016, 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% και στην 

επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας 4% επί του καθαρού ποσού. 

 

5.1.3. Σε περίπτωση υποβολής ηλεκτρονικού τιμολογίου,  ο ανάδοχος θα πρέπει να συμπληρώσει  στο 

πεδίο BT-11, σύμφωνα με την Απόφαση αριθμ. 63446/2021 (B’ 2338/02.06.2021) Υπουργών 

Οικονομικών – Ανάπτυξης και Επενδύσεων – Επικρατείας «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων», άρθρο 3 παρ.2, πεδίο «BT-11: 

Στοιχείο αναφοράς αγαθού / υπηρεσίας / μελέτης / έργου»: 

1) «ο κωδικοποιημένος Ενάριθμος» [όταν οι δαπάνες βαρύνουν τον προϋπολογισμό Δημοσίων 
Επενδύσεων]: 2025ΣΕ26370067 

 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

συλλογικού οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και 

δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση 

ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 
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γ) εφόσον δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκευάσει ή δεν συντηρήσει 

αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, σύμφωνα με όσα 

προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016, με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση 

γ, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 

άρθρου 203 του ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 

οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία 20 ημερών από την 

κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς 
ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 

άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης 

της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 

καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 

προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 

αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό 
φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του 

προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 

προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 

από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή 

στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι 

προϋποθέσεις του άρθρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 

αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 

φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται 

ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 

έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από 

τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο 

οικονομικός φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα 

αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,01. 

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 

αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση 

και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των 

αγαθών που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο οικονομικό 

φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η 
διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας 

αρχής. 

γ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 

συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά 

τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα 

από δημόσιες συμβάσεις.  

5.2.2.  Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 

μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, 

επιβάλλεται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε 

εκπρόθεσμα. 
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Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 

χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών 
που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής 

ποσότητας αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 

αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα διάφορα 

στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος 

φόρτωσης - παράδοσης. 

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 

πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της 

εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το 

απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 

μέλη της ένωσης. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων 

των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 
6.4. (Απόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων 

να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση 

μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους 

γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες 

κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από 
γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του 

άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, 

άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης 

οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν 

ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η 

απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 

απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται 

στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό 
Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις 

παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο 

Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται 

στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται 

είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν 
ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή 

τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Χρόνος παράδοσης υλικών 

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα υλικά για κάθε τμήμα στο ίδιο χρονικό διάστημα 

όπως αυτό ορίζεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι του τεύχους διακήρυξης Ι. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε 12 

μήνες από την υπογραφή του συμφωνητικού. 

Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού 

συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) τηρούνται οι όροι του 

άρθρου 132 περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη 

απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής μετά από γνωμοδότηση 

αρμόδιου συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο 
ανάδοχος, είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από 

τη λήξη του συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον 

αρχικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, 

ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον συμβατικό χρόνο παράδοσης. 

Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του αναδόχου, 

επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης. 
Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από 

γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, ο συμβατικός 

χρόνος φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν 

συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που καθιστούν αντικειμενικώς 

αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του 

συμβατικού χρόνου φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης 

ή, εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος 

κηρύσσεται έκπτωτος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την αποθήκη 

υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει 

το υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να 

υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο 

αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση 

της οποίας προσκομίστηκε. 

6.2  Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

6.2.1. H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, που 

συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/16 σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το Παράρτημα....της παρούσας. Κατά την διαδικασία 

παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί 
να παραστεί και ο προμηθευτής. Ο ποιοτικός έλεγχος των υλικών γίνεται με πρακτική δοκιμασία και 

εξέταση της λειτουργικότητας τους.  

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό 

– οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 

του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 

υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 

τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να παραπέμπονται 

για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του αναδόχου ή 
αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν σε κάθε 

περίπτωση τον ανάδοχο. 
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Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων που  

διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει 
εγγράφως εξέταση κατ΄εφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) 

ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που 

περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 

αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 

6.2.2. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 

μέσα στους καθοριζόμενους χρόνους που αναφέρονται στην τεχνική μελέτη δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού (στα πλαίσια της υπ΄αριθμ. 18113/2022 σύμβασης) και στα έγγραφα της σύμβασης. 

Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 

επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι 
η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και 

εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το 

θεωρημένο από την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα 

δε με την απόφαση αυτή η αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του 

στα βιβλία της, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 

απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 

και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την 

σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 

προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα 
σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 

πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων. 

6.3  Ειδικοί όροι ναύλωσης – ασφάλισης - ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού 
ελέγχου στο εξωτερικό 

Δεν προβλέπονται 

6.4  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.4.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, 
με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε 

τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.4.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για 

την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε 
ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του τάχθηκε 

και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες 

κυρώσεις. 

6.4.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 

και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5  Δείγματα – Δειγματοληψία – Εργαστηριακές εξετάσεις 

Δεν προβλέπεται 

6.6  Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας  

Ο χρόνος εγγύησης για την καλή λειτουργία ή διατήρηση της κάθε προμήθειας ορίζεται σε τουλάχιστον 

δύο (2) έτη από την ημερομηνία παραλαβής της από την αρμόδια επιτροπή. Κατά την περίοδο της 
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εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της 

προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει στην 
προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 

περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της σύμβασης. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής ή η ειδική επιτροπή που ορίζεται για τον σκοπό αυτόν από την 

αναθέτουσα αρχή προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου στα 

προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας 
σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του 

υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η ως άνω 

επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο 

αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη 
συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την  

κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί 

εγγυήσεων και στην παράγραφο4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο. 

6.7  Υπηρεσίες Εγκατάστασης και Φιλοξενίας  

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε 

Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο 

Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της 

εφαρμογής. 

Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση 

ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  από την ημερομηνία 

παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει 

μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

6.8  Αναπροσαρμογή τιμής  

Δεν προβλέπεται 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι (Τεχνική Μελέτη Αρ. 65/2022 - 18-09-2023 – Αναθ. 18-01-
2025)190.159,87 

 

 

1.ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

 

Ως αντικείμενο του έργου «Ψηφιακός Μετασχηματισμός των ΟΤΑ» θεωρείται η 
προμήθεια νέων εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που πρόκειται να βελτιώσουν αισθητά 
τη διαχείριση και λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος στις ελληνικές πόλεις. Στα 

πλαίσια αυτού πρόκειται να υλοποιηθούν ψηφιακές λύσεις, υποστηριζόμενες από τοπικά 
παραγόμενα δεδομένα και να αξιοποιηθεί η τεχνολογία του Διαδικτύου των Αντικειμένων (IoT). 
Τα εν λόγω αποσκοπούν, αφενός στη διαμόρφωση υπηρεσιών υψηλής ποιότητας που θα 
χαρακτηρίζονται από αποδοτικότητα και καινοτομία, αφετέρου στην ενίσχυση της ζήτησης 
ευρυζωνικών υπηρεσιών. 

Οι προαναφερθείσες λύσεις σχετίζονται με πολυάριθμα πεδία. Πιο αναλυτικά, σε αυτές 
συγκαταλέγονται η έξυπνη αστική κινητικότητα και διαχείριση στάθμευσης, η ενεργειακή 
απόδοση, οι βιώσιμες λύσεις στέγασης, οι ψηφιακές δημοτικές υπηρεσίες παρεχόμενες και 
μέσω της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου «GOV.GR», η πολιτοκεντρική διακυβέρνηση 
και η διασφάλιση της εμπιστοσύνης των πολιτών στα συστήματα αυτά. Πρέπει να 
υπογραμμιστεί η σημασία της υπεύθυνης χρήσης δεδομένων στις ψηφιακές πλατφόρμες και 
της διασφάλισης της ποιότητας, της ασφάλειας και της εμπιστευτικότητας σχετικά με την 
αντιμετώπιση των ψηφιακών συστημάτων από τους πολίτες. 

Αναφορικά με τις χρηματοδοτούμενες δράσεις, βασίζονται σε επτά άξονες. Οι εν λόγω 
διαμορφώθηκαν βάσει της φιλοσοφίας του «marketplace», που αποτελεί μία ιδιαίτερα 
αποτελεσματική πρακτική της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Επίσης, για τη δημιουργία τους, 
ακολουθήθηκε προσαρμογή του ευρωπαϊκού marketplace «Integrated Explore-Shape-Deal 
Matchmaking Process» στα ελληνικά δεδομένα. 

Οι επτά άξονες που εντάσσονται οι δράσεις αφορούν τη(ν): 

1. Βιώσιμη μετακίνηση, 
2. Εξοικονόμηση ενέργειας, μείωση των δημοτικών τελών και μείωση του ενεργειακού 

αποτυπώματος των δημοτικών κτιρίων, 
3. Βελτίωση της εξυπηρέτησης των πολιτών και των επιχειρήσεων – τη βελτίωση της 

ποιότητας ζωής, 
4. Ενίσχυση της τοπικής δημοκρατίας, της διαβούλευσης και της διαφάνειας, 
5. Προστασία από κυβερνοεπιθέσεις και διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας – την 

ενίσχυση των ψηφιακών υποδομών. 
 

 

2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ & ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
Δεδομένης της παρ. 2 του άρθρου 85 του Ν.4727/2020, κάθε αναφερόμενο 

πληροφοριακό σύστημα, εφαρμογή, άδεια χρήσης κλπ, πρέπει να συνοδεύεται από 
μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data classification). 

 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

52 

  

Εφεξής με την ένδειξη «Μ.#.», που # αποτελούν αριθμητικά ψηφία, θα υποδηλώνεται 
ο αριθμός που διαθέτει η εκάστοτε επιλεγμένη Εφαρμογή - Σύστημα στο Παράρτημα Ε 
(«Marketplace») της πρόσκλησης. Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα: 

 

2.1.ΕΦΑΡΜΟΓΗ / ΣΥΣΤΗΜΑ I: Μ.17. - ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ 
ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 
 

Το Πληροφοριακό Σύστημα ηλεκτρονικού αποθετηρίου εγγράφων θα αποτελεί μία 
ολοκληρωμένη λύση ψηφιακής αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων και με δυνατότητες 
εκτεταμένης αναζήτησης με φίλτρα. Θα συγκεντρώνει όλα τα έγγραφα των οργανισμών και 
υπηρεσιών του δήμου ενδεικτικά όπως  

• αποφάσεις δημοτικών συμβουλίων, οικονομικών επιτροπών, οργανισμών δήμου 

• αποδελτίωση νόμων, δικαστικών αποφάσεων,  εγκυκλίων υπουργείων και εποπτικών 
αρχών 

• εσωτερικά έγγραφα όπως εισηγήσεις υπαλλήλων και οργάνων 

• πρακτικά επιτροπών παρακολούθησης και παραλαβής 
Συμπληρωματικά το αποθετήριο θα δύναται να αρχειοθετεί πέραν των εγγράφων και άλλους 
τύπους περιεχομένου. 

 

Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου: 

• Θα επιτρέπει τον εμπλουτισμό των εγγράφων με πληροφορίες  

• Θα προσφέρει τη δυνατότητα αναζήτησης με πολλαπλά κριτήρια  

• Μοντελοποίηση δεδομένων βάσει σημασιολογικών διεθνών προτύπων 
Η προσφερόμενη υπηρεσία θα πρέπει να διαλειτουργεί πλήρως όλες τις εργασίες που 
πραγματοποιεί η εφαρμογή του πρωτοκόλλου και να παρέχει εσωτερική διακίνηση μη 
πρωτοκολλημένων εγγράφων, διαδικασία αιτημάτων (εγγράφων προς πρωτοκόλληση) και 
ηλεκτρονική βιβλιοθήκη για την αποθήκευση όλων των εγγράφων σε δομημένη μορφή που 
τηρούνται στα αρχεία του οργανισμού. Η υπηρεσία αυτή θα πρέπει να παρέχει web api για 
την ανάκτηση και αποθήκευση εγγράφων με τήρηση εκδόσεων για τη χρήση της υπηρεσίας 
από τρίτες εφαρμογές.  

Περισσότερα χαρακτηριστικά που θα πρέπει να προσφέρει η πλατφόρμα περιγράφονται 
παρακάτω: 

• Αποτύπωση δενδροειδή οργανογράμματος του οργανισμού 

• Διάρθρωση υπηρεσιών στους αποστολείς με τη δυνατότητα καταχώρησης γενικής 
δ/νσης, δ/νσης, τμήματος, ταχυδρομική δ/νση 

• Διαχείριση βιβλίων υποπρωτοκόλλου  

• Συσχέτιση εγγράφων πρωτοκόλλου για την εύκολη πλοήγηση 

• Σύνδεση με ΔΙΑΥΓΕΙΑ και αυτοματοποιημένος τρόπος λήψης στοιχείων εισερχομένων 
εγγράφων με ΑΔΑ 

• Αυτόματη συμπλήρωση λιστών για τη γρήγορη και έγκυρη καταχώρηση 

• Δυνατότητα αντιγραφής εγγράφου 

• Δυνατότητα σάρωσης και αποθήκευσης των εγγράφων (εισερχόμενα, εξερχόμενα, 
οίκοθεν) και ηλεκτρονική διανομή στους αποδέκτες σύμφωνα με την αντίστοιχη 
χρέωση. Στο έγγραφο ενσωματώνεται μετά την αποθήκευση ο αριθμός και η 
ημερομηνία πρωτοκόλλου. 

• Δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την αποστολή σαρωμένων 
εγγράφων στους υπεύθυνους χρεώσεων και περαιτέρω προώθηση αυτών. 
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• Αποθήκευση εγγράφων και ανάκτησης εγγράφων μέσω της Ηλεκτρονικής Βιβλιοθήκης. 

• Τήρηση εκδόσεων μέσω του ιστορικού εγγράφου, αλλά και των ηλεκτρονικών 
εγγράφων.  

• Δυνατότητα πολλαπλών ψηφιακών υπογραφών σε pdf έγγραφα.  

• Δυνατότητα τήρησης εσωτερικής αλληλογραφίας.  

• Προκαθορισμένα πρότυπα φακέλων και υποφακέλων για την αποθήκευση των 
εγγράφων στην Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη.  

• Δυνατότητα δημιουργίας διαδικασιών (σενάρια ροής εργασιών) σύμφωνα με το είδος 
του εγγράφου και αυτοματοποιημένος τρόπος χρεώσεων στις αντίστοιχες υπηρεσίες 
ή/και άτομα.  

• Δυνατότητα δρομολόγησης των εγγράφων και διαχείρισης ροής εργασιών στους 
υπεύθυνους χρέωσης, που με τη σειρά τους έχουν τη δυνατότητα στην εσωτερική 
προώθηση του εγγράφου  

• Δυνατότητα διακίνησης και υπογραφής εγγράφου (σχέδιο) από τον εισηγητή προς την 
ιεραρχία και συλλογής προσυπογραφών/συνυπογραφών  

• Δυνατότητα διαχείρισης χρηστών, ρόλων και οργανογράμματος  

• Δυνατότητα διαχείρισης μεταδεδομένων εγγράφων  

• Δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης με βάση τα μεταδεδομένα και το περιεχόμενο των 
εγγράφων  

• Δυνατότητα παραγωγής στατιστικών  

• Αυτόματη επιβεβαίωση από τους υπεύθυνους χρέωσης κατά την ανάγνωση του 
εγγράφου  

• Διαδικασία παρακολούθησης εγγράφου, προτεραιότητας και στάδιο / ημερομηνία 
ολοκλήρωσης  

• Διαδικασία αίτησης αριθμού πρωτοκόλλου από όλους τους εμπλεκόμενους 
υπαλλήλους. Τα αιτήματα με τα συνημμένα έγγραφα περιμένουν με σειρά 
προτεραιότητας να πρωτοκολληθούν, μόλις συμβεί αυτό ενημερώνεται ο αιτών με τον 
αριθμό πρωτοκόλλου και την ημερομηνία/ώρα πρωτοκόλλησης  

• Διασύνδεση με όλες τις υπηρεσίες και δυνατότητα αυτόματης πρωτοκόλλησης με 
μοναδική αρίθμηση  

• Δημιουργία Ακριβούς Αντιγράφου  

• Απλοποιημένη δυνατότητα σύνδεσης των εισερχομένων, εξερχόμενων και 
κοινοποιήσεων  

• Δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης με όλα τα πεδία καταχώρησης  

• Εξαγωγή σε Excel των προσωπικών χρεώσεων  

• Διαβαθμισμένη ταυτοποίησης χρηστών που προσφέρεται σύμφωνα με την επιλογή της 
κάθε ενέργειας  

• Online επεξεργασίας εγγράφων (doc, docx, xls, xlsx, κ.α.) με δυνατότητα πρόσβασης 
σε προηγούμενες εκδόσεις των εγγράφων  

• Δυνατότητα επεξεργασίας εγγράφων της Υπηρεσίας Ηλεκτρονικής Διαχείρισης 
Εγγράφων απευθείας από τις όποιες desktop εφαρμογές (π.χ. Microsoft Word) του 
χρήστη και ενημέρωση της Υπηρεσίας  

• Ηλεκτρονικής Διαχείρισης Εγγράφων με την αποθήκευση των αλλαγών στο έγγραφο  

• Μετατροπή επεξεργάσιμων αρχείων σε pdf μορφή  

• Λειτουργία ειδοποιήσεων για νέες χρεώσεις, χρεώσεις προς έλεγχο, αιτήσεις προς 
πρωτοκόλληση, έγγραφα προς διεκπεραίωση  

• Ενσωματωμένος μηχανισμός ειδοποίησης (notifications) των χρηστών με πολλαπλούς 
τρόπους στους οποίους θα περιλαμβάνονται τουλάχιστον οι ακόλουθοι: 

o Ειδοποίηση χρηστών μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με αυτόματη αποστολή 
σχετικού ηλεκτρονικού μηνύματος.  
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o Ειδοποίηση των χρηστών μέσω ειδοποίησης του χρήστη στο γραφικό περιβάλλον 
της εφαρμογής.  

• Δυνατότητα αποστολής email σε αποστολείς και αποδέκτες με συνημμένα ηλεκτρονικά 
αρχεία  

• Εκτύπωση αποδεικτικού καταχώρησης  

• Αυτοματοποιημένη πρωτοκόλληση εισερχόμενων email  

• Στατιστικά στοιχεία για τους χρόνους διεκπεραίωσης και τον αριθμό εγγράφων που 
διακινούνται  

• Υποστήριξη του συνόλου των συμβατών με τη διαδικτυακή πύλη ΑΠΕΔ εγκεκριμένων 
διατάξεων δημιουργίας υπογραφής (ΕΔΔΥ) και αξιοποίηση της υπηρεσίας 
χρονοσήμανσης https://timestamp.aped.gov.gr/qtss κατά τη δημιουργία ψηφιακών 
υπογραφών σε έγγραφα.  

• Δυνατότητα ηλεκτρονικής αίτησης πολιτών μέσω διασύνδεσης με στοιχεία taxisnet. 
Επιλέγοντας την κατηγορία της διαδικασίας θα πρέπει να εμφανίζονται τα απαραίτητα 
δικαιολογητικά και τα πρότυπα έγγραφα (π.χ. αιτήσεις, υπεύθυνες δηλώσεις, κα.) που 

θα πρέπει να συμπληρωθούν προκειμένου να διεκπεραιωθεί η αίτηση του πολίτη. Το 
σύστημα θα πρέπει να αποστέλλει ειδοποίηση (email, SMS (με την προϋπόθεση ότι 
υπάρχει ενεργή σύμβαση του Οργανισμού με κάποιον πάροχο SMS)) όταν η απάντηση 
είναι διαθέσιμη από τον οργανισμό. Η απάντηση θα είναι προσβάσιμη και μέσω της 
ειδικής εφαρμογής, όπου θα έχει πρόσβαση μόνο ο πολίτης μέσω των στοιχείων 
taxisnet. 

• Επαλήθευση εγκυρότητας εγγράφου, με τη δυνατότητα ανάκτησης των μεταδεδομένων 
του εγγράφου, αλλά και του ίδιου του εγγράφου 

Επίσης, απαίτηση του έργου είναι το σύστημα που θα παραδοθεί να παρέχει στους πολίτες τη 
δυνατότητα κατάθεσης ηλεκτρονικών αιτήσεων μέσω της διαδικτυακής πύλης, όπου θα 
περιγράφονται αναλυτικά όλες οι διαδικασίες που παρέχονται προς τους πολίτες. Ο 
πιστοποιημένος χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ανεβάζει τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά, αλλά και να καταθέτει προ-συμπληρωμένες ηλεκτρονικές αιτήσεις. Ο 
οργανισμός θα παραλαμβάνει αυτές τις αιτήσεις μέσω της υπηρεσίας ηλεκτρονικής 
διακίνησης έγγραφων ως εισερχόμενα έγγραφα χρεωμένα στις αρμόδιες υπηρεσίες, σύμφωνα 
με το οργανόγραμμα του οργανισμού. 

 

Διασύνδεση με τρίτα συστήματα: 

 

Το σύστημα θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού και χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο να 
διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως 
περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω: 

Διασύνδεση με την υπάρχουσα εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του ΟΠΣ 

• Αυτοματοποιημένη πρωτοκόλληση εγγράφων (εισερχόμενα και οίκοθεν) και 
δυνατότητα άντλησης απάντησης εγγράφων (εξερχομένων). 

 
Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ: 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται, όπως Πρωτογενή Αιτήματα, ΑΑΥ, Χρηματικούς Καταλόγους, 
Δέσμευση Φορολογικής Ενημερότητας,  και όπου αλλού απαιτείται. 

 

Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Διαχείρισης Εσόδων του ΟΠΣ: 

https://timestamp.aped.gov.gr/qtss
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• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται, όπως Αίτηση και Άδεια Κοινοχρήστου, Πράξεις Ειδοποιητηρίου, 
Διόρθωση Τετραγωνικών, και όπου αλλού απαιτείται. 

 

Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Ανθρώπινου Δυναμικού του ΟΠΣ: 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται, όπως Άδειες Προσωπικού,  και όπου αλλού απαιτείται. 

 

Διασύνδεση με την Εφαρμογή Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων 
με smart εφαρμογή του υπάρχοντος έργου: 

 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται, όπως η Αίτηση για ένταξη σε δομή και όπου αλλού απαιτείται 

 

Διασύνδεση με την Εφαρμογή Ηλεκτρονική Τιμολόγηση του υπάρχοντος έργου: 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται κατά την άντληση τιμολογίων και όπου αλλού απαιτείται. 

 
Διασύνδεση με την Εφαρμογή Ηλεκτρονικό σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
του υπάρχοντος έργου: 

• Αυτοματοποιημένη διαδικασία αρχειοθέτησης και χρέωσης εγγράφων που 
πρωτοκολλούνται, όπως τα θέματα, οι αποφάσεις και όπου αλλού απαιτείται. 

 

Διασύνδεση με ΚΣΗΔΕ: 

 

• Αποστολή εγγράφων, συνημμένων και μεταδεδομένων αυτών μέσω της εφαμογής σε 
Φορείς που είναι εγγεγραμμένοι στο Κεντρικό Κατάλογο. Όταν το έγγραφο σταλεί στον 
Συναλλασσόμενο/Φορέα, καταχωρείται στο Κεντρικό Αποθετήριο όπου λαμβάνει έναν 
αναγνωριστικό αριθμό. Σε επόμενο βήμα, το Κεντρικό Σύστημα είναι υπεύθυνο για την 
προώθηση του εγγράφου στον Συναλλασσόμενο/Φορέα. 

• Αποθήκευση αποδεικτικών αποστολής εγγράφων μέσω του ΚΣΗΔΕ στους επιλεγμένους 
Συναλλασσόμενους/Φορείς του Κεντρικού Καταλόγου. Στα αποδεικτικά αυτά 
καταγράφεται ο αναγνωριστικός αριθμός που έχει παραλάβει το έγγραφο κατά την 
καταχώρησή του στο Κεντρικό Αποθετήριο, η ημερομηνία αποστολής και η κατάσταση 
αποστολής (αν στάλθηκε με επιτυχία και αν παραλήφθηκε από τον Φορέα). 

• Παραλαβή εγγράφων από το Κεντρικό Αποθετήριο. Τα έγγραφα παραλαμβάνονται από 
την εφαρμογή και πρωτοκολλούνται αυτόματα. 

• Καταγραφή των εκδόσεων των εισερχόμενων εγγράφων. Όταν ένα εισερχόμενο έγγραφο 
μέσω ΚΣΗΔΕ υποστεί Ορθή Επανάληψη, η εφαρμογή λαμβάνει το έγγραφο Ορθής 

Επανάληψης, το πρωτοκολλεί αυτόματα και το αντιστοιχεί με την προηγούμενη 
έκδοση. Με αυτό τον τρόπο, οι χρήστες της εφαρμογής έχουν πρόσβαση σε όλες τις 
διαθέσιμες εκδόσεις του εκάστοτε εισερχομένου. 

• Αποστολή απαντητικού εγγράφου σε εισερχόμενο έγγραφο. 

• Παραλαβή ειδοποιήσεων (notifications) για την ενημέρωση των υπαλλήλων με 
δικαιώματα πρωτοκόλλησης για την παραλαβή νέου εισερχόμενου εγγράφου, επιτυχή 
παραλαβή εξερχόμενου εγγράφου από τον Φορέα/Αποδέκτη, ορθή επανάληψη 
εισερχομένου και αλλαγή κατάστασης εξερχόμενων εγγράφων. 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

56 

  

• Λήψη του Κεντρικού Καταλόγου όπου είναι καταγεγραμμένοι όλοι οι Φορείς που είναι 
εγγεγραμμένοι στο ΚΣΗΔΕ, συμπεριλαμβανομένων και των Οργανογραμμάτων τους. 
Οι Φορείς του Κεντρικού Καταλόγου, αφότου έχουν ληφθεί και αποθηκευτεί στην 
εφαρμογή, μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως Συναλλασσόμενοι εγγράφου (ως 
αποστολείς ή αποδέκτες). 

• Αποστολή Οργανογράμματος Φορέα στο Κεντρικό Κατάλογο έτσι ώστε να μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί από άλλους Φορείς ως αποδέκτης εγγράφων μέσω του ΚΣΗΔΕ. 

 
Διασύνδεση με ΙΡΙΔΑ: 

 

• Αποστολή εγγράφων, συνημμένων και μεταδεδομένων αυτών μέσω της εφαρμογής σε 
Φορείς που είναι εγγεγραμμένοι στο σύστημα του ΙΡΙΔΑ. 

• Αποθήκευση αποδεικτικών αποστολής εγγράφων μέσω του ΙΡΙΔΑ στους επιλεγμένους 
Συναλλασσόμενους/Φορείς. Στα αποδεικτικά αυτά καταγράφεται ο αναγνωριστικός 
αριθμός που έχει παραλάβει το έγγραφο κατά την αποστολή του, και η ημερομηνία 

αποστολής. 

• Παραλαβή εγγράφων. Τα έγγραφα παραλαμβάνονται από την εφαρμογή και 
πρωτοκολλούνται αυτόματα. Κατά την επιτυχή παραλαβή και πρωτοκόλληση του 
εισερχομένου εγγράφου, οι υπάλληλοι με δικαιώματα πρωτοκόλλου λαμβάνουν 
σχετική ειδοποίηση. 

• Λήψη και αποθήκευση των Φορέων που είναι εγγεγραμμένοι και ενεργοί στο ΙΡΙΔΑ. Οι 
Φορείς αυτοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως Συναλλασσόμενοι εγγράφου (ως 
αποστολείς ή αποδέκτες). 

 
 

Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία με τις παρακάτω 

εφαρμογές. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs 

προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις παρακάτω εφαρμογές της εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε. οι οποίες είναι εγκατεστημένες στο Δήμο:  

• Διασύνδεση με την υπάρχουσα εφαρμογή του Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του ΟΠΣ 

• Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ 

• Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Διαχείρισης Εσόδων του ΟΠΣ 

• Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Ανθρώπινου Δυναμικού του ΟΠΣ 

• Διασύνδεση με την Εφαρμογή Ηλεκτρονική Τιμολόγηση του υπάρχοντος έργου 

• Διασύνδεση με ΚΣΗΔΕ 

• Διασύνδεση με ΙΡΙΔΑ 

 

2.2.ΕΦΑΡΜΟΓΗ II: Μ.27. – ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΛΟΓΩΝ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ – ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΞΥΠΝΗΣ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
 

Η Εφαρμογή Υποστήριξης Λειτουργίας Δανειστικής Βιβλιοθήκης προϋποθέτει ότι ο 
ενδιαφερόμενος για κράτηση/δέσμευση κάποιου βιβλίου προς δανεισμό είναι εγγεγραμμένο 
μέλος της βιβλιοθήκης, δηλαδή διαθέτει κάρτα μέλους. Η εν λόγω Εφαρμογή θα υλοποιεί την 

Υπηρεσία Ευρετηρίασης δημοτικής βιβλιοθήκης. Ο χρήστης θα έχει Web-based πρόσβαση 
σε αυτήν την Εφαρμογή μέσω της Διαδικτυακής Πολιτισμικής Πύλης. Η βασική λειτουργία 
της Εφαρμογή Υποστήριξης Λειτουργίας Δανειστικής Βιβλιοθήκης θα πρέπει να επικεντρώνει 
στα εξής: 
 

• Υποχρεωτική είναι η εξυπηρέτηση των μελών της βιβλιοθήκης, δίνοντάς τους την 
δυνατότητα αναζήτησης και ευρετηρίασης βιβλίων, αλλά και κράτησης / δέσμευσης 
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βιβλίων προς δανεισμό. Ο δανεισμός θα απαιτεί τη φυσική παρουσία του μέλους στη 
βιβλιοθήκη.  

 

• Υποχρεωτική είναι επίσης η διαχείριση μελών δανειστικής βιβλιοθήκης, δηλαδή 
παραλαβή αιτήσεων για εγγραφή μελών, εισαγωγή, τροποποίηση στοιχείων και 
διαγραφή μελών, αποστολή στατιστικών στοιχείων (π.χ. βιβλία που έχει δανειστεί, κλπ.) 
και ειδοποιήσεων στα μέλη, κ.ο.κ. 

 
Στο πλαίσιο της υλοποίησης της Εφαρμογής Υποστήριξης Λειτουργίας Δανειστικής 
Βιβλιοθήκης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να ψηφιοποιήσει ενδεικτικό περιεχόμενο πέντε (5) 
σελίδων – μεταξύ των οποίων το εξώφυλλο και το εσώφυλλο – τριακοσίων (300) βιβλίων για την 
εισαγωγή του στη βάση δεδομένων που θα αξιοποιηθεί. 
 
Με το λογισμικό του προτεινόμενου έργου 
 

• Ελαχιστοποιείται η απαίτηση βιβλιοθηκάριου για τη διαχείριση των 

βιβλιοθηκών,   
• ενημερώνεται σε πραγματικό χρόνο η διαθεσιμότητα βιβλίων για όλους τους 
ενδιαφερόμενους δημιουργώντας μια ενεργή πηγή αναφορών κατά την 
προεισαγωγική εκπαίδευση,   
• διεύρυνση ωραρίου λειτουργίας των βιβλιοθηκών της σχολή και πέραν του 
ωραρίου πραγματοποίηση των μαθημάτων της προεισαγωγικής εκπαίδευσης   
• καταγραφή στατιστικών στοιχείων και δεικτών αξιολόγησης βιβλίων. 

 
Βασικά Τεχνικά Χαρακτηριστικά λογισμικού: 
 

• Εφαρμογή web-based περιβάλλον λειτουργίας (GUI) για την αποδοτική χρήση 
της εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησης του.   
• Αρχιτεκτονική SOA (Service Oriented Architecture) ώστε αν υποστηρίζεται η 
μελλοντική επαναχρησιμοποίηση της εφαρμογής.   
• Σύστημα ασφάλειας και υποστήριξη πρωτοκόλλου SSL για κρυπτογράφηση των 
δεδομένων.   
• Βάση δεδομένων ανοιχτών προτύπων. (πχ MySQL ή αντίστοιχο) 

 
Ο επισκέπτης/χρήστης θα έχει τη δυνατότητα ευρετηρίασης/ αναζήτησης βιβλίων βάσει: 
 
• Τίτλου,  
• Συγγραφέα,  
• Κωδικού ISBN 
 
Για το κάθε βιβλίο θα δίνονται/αντλούνται οι ακόλουθες πληροφορίες: 
• Τίτλος,  
• Συγγραφέας,  
• Κωδικός ISBN,  
• Εξώφυλλο,  
• Εσώφυλλο,  
• Περιγραφή,  
 
Το προτεινόμενο λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως την παρακολούθηση της 
διαθεσιμότητας του κάθε βιβλίου (δηλαδή, Δανεισμένο, Δεσμευμένο προς δανεισμό, 
Διαθέσιμο, Απαγόρευση δανεισμού)  
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Το λογισμικό διαχείρισης βιβλιοθήκης υποστηρίζει για τους χρήστες που επιθυμούν το 
δανεισμό βιβλίων ή την αναζήτηση βιβλίων τα ακόλουθα μέσω web browser:  
• Την αναζήτηση βιβλίων με προβολή της διαθεσιμότητάς μέσω web browser  
• Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης με εισαγωγή θεματικών όρων, τίτλου 
βιβλίου, συγγραφέα, εκδότη, εκδοτικής σειράς, ISBN, ταξινομικού συμβόλου, κωδικού 
βιβλίου, φυσικών προσώπων με επιλογή ρόλων, θεματικής ενότητας με επιλογή από λίστα ήδη 
καταχωρημένων ενοτήτων και συντομογραφίας. Η επιστροφή των αποτελεσμάτων θα 
περιλαμβάνει πλήρη στοιχεία των τίτλων με χρωματικό κώδικα των αντιτύπων κάθε τίτλου 
σύμφωνα με τη διαθεσιμότητά του.  
• Σε περίπτωση που ο χρήστης ζητήσει τον δανεισμό βιβλίου που είναι ήδη δανεισμένο, το 
σύστημα θα τον ενημερώνει για την πιθανή ημερομηνία επιστροφής 
 
Κράτησης/Δέσμευση Βιβλίων 
Η κράτηση/δέσμευση βιβλίων προς δανεισμό θα επιτρέπεται μόνο για μέλη της δανειστικής 
βιβλιοθήκης ενώ θα ορίζεται και μέγιστος αριθμός βιβλίων προς κράτηση ανά μέλος της 
δανειστικής βιβλιοθήκης  
Υποχρεωτικά Στοιχεία για την κράτηση/δέσμευση βιβλίου προς δανεισμό:  
• Στοιχεία Ταυτοποίησης/ Ταυτότητας Αιτούντος/ούσης,  
• Στοιχεία Βιβλίου (ISBN, Τίτλος, Συγγραφέας)  
Με την ολοκλήρωση της συναλλαγής το λογισμικό θα αποστέλλει αυτοματοποιημένο μήνυμα 
στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του/ης αιτούντος/ούσας, επιβεβαιώνοντας τα 
στοιχεία της κράτησης.  
Διαχειριστές Βιβλιοθήκης  
Οι διαχειριστές της βιβλιοθήκης θα έχουν τις εξής δυνατότητες :  
• Πλήρους διαχείρισης (Εισαγωγή/ Τροποποίηση/ Διαγραφή στοιχείων) της βάσης δεδομένων 
της δανειστικής βιβλιοθήκης  
• Δυνατότητα διαχείρισης μελών (δηλ. Εισαγωγή/ Τροποποίηση/ Διαγραφή στοιχείων μελών, 
επόπτευση στατιστικών στοιχείων ανά μέλος – π.χ. βιβλία που έχει δανειστεί, κλπ.) 
δανειστικής βιβλιοθήκης  
• Δυνατότητα αναζήτησης βιβλίου (θέση στη βιβλιοθήκη, όνομα δανειζόμενου). 
• Δυνατότητα επιλογής προτεινόμενων βιβλίων από τον διαχειριστή με δυναμική εμφάνιση 
στην ιστοσελίδα του τελικού χρήστη. 
• Ενημερώσεις για την μη έγκαιρη επιστροφή βιβλίου/ων. 
• Δυνατότητα ταυτόχρονης λειτουργίας του λογισμικού από τουλάχιστον 3 ταυτόχρονους 
χρήστες, σε διαφορετικούς σταθμούς εργασίας 
• Διαχείριση χρηστών συστήματος διαχείρισης με δικαιώματα πρόσβασης ανά βιβλιοθήκη της 
ομάδας βιβλιοθηκών για την αποκλειστική πρόσβαση των Δικαστικών Λειτουργών σε μια 
Βιβλιοθήκη και των Σπουδαστών και στις δύο. 
• Δυνατότητα καταχώρησης πολλαπλών αντιτύπων με λεπτομερή στοιχεία χρόνου απόκτησης 
και στοιχείων αγοράς, ανά αντίτυπο. 
• Δυνατότητα δανεισμών με αναλυτική παρακολούθηση από τον διαχειριστή. 
• Δυνατότητα καταχώρησης και παρακολούθησης εκδοτικών σειρών. 
• Δυνατότητα καταχώρησης απεριόριστων αναλυτικών στοιχείων ανά βιβλίο, εμπλεκομένων 
φυσικών προσώπων με κωδικοποίηση θέσεις και ρόλους σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα 
(συγγραφείς, μεταφραστές, επιμελητές, παραγωγοί κτλ). 

• Δυνατότητα διαχείρισης συνδέσμων (links). 
• Προβολή στατιστικών στοιχείων κρατήσεων και δανεισμών ανά ημερολογιακή περίοδο. 
• Προβολή στατιστικών στοιχείων ημέρας και περιόδου ανά θεματική ενότητα. 
• Δυνατότητα παρακολούθησης ιστορικού χρήστη (ενεργές κρατήσεις, δανεισμοί, επιστροφές). 
• Καταγραφή δραστηριοτήτων (αριθμό προβολών, αξιολόγηση χρηστών, αριθμό δανεισμών) 
και χρήση των στοιχείων για προβολή προτάσεων βιβλίων στην δικτυακή πύλη. 
• Εξαγωγή στατιστικών και αναφορών από τις καταγεγραμμένες πληροφορίες. 
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• Δυνατότητα επιβολής μέγιστου αριθμού βιβλίων προς κράτηση ανά εγγεγραμμένο μέλος σε 
κάθε βιβλιοθήκη. 
• Διαχείριση αντιγράφων ασφαλείας από το διαχειριστικό σύστημα. 
• Ελεγχόμενη δημοσίευση περιεχομένων. 
• Δυνατότητα καταχώρησης θεματικών όρων και χρήση των θεματικών όρων στην αναζήτηση 
των τελικών χρηστών. 
• Πολλαπλά επίπεδα πρόσβασης χρηστών. 
• Υποστήριξη για το λειτουργικό σύστημα Windows. 
• Υποστήριξη διαχειριστών συστήματος από ηλεκτρονικό σύστημα υποστήριξης (ticketing).  
 
Χρήστες λογισμικού 
 
• Πλήρη λειτουργία / διαχείριση συστήματος μέσω φυλλομετρητή Ιστού (Web Browser) χωρίς 
την ανάγκη εγκατάστασης επιπρόσθετου λογισμικού. 
• Διασφάλιση πρόσβασης από σταθμούς εργασίας ανεξαρτήτως λειτουργικού συστήματος και 
λογισμικού περιήγησης (Web Browser). 
• Πολυγλωσσικό περιβάλλον. 
• Responsive σχεδιασμός για προβολή σε φορητές συσκευές. 
• Εύκολη αναζήτηση (συνδυαστική αναζήτηση με πολλά κριτήρια). 
• Δυναμική επιλογή προτεινόμενων βιβλίων με βάση χαρακτηριστικά αριθμών προβολής, 
αριθμού δανεισμών, καλύτερης αξιολόγησης και πρότασης διαχειριστών. 
• Εύκολος τρόπος επιλογής και επεξεργασίας δεδομένων. 
• Σύστημα διαχείρισης προστατευμένο με κωδικό πρόσβασης 
 
 
Mobile app (διαθέσιμη σε iOS και Android)  

 

Η εφαρμογή η οποία θα είναι διαθέσιμη τόσο σε android όσο και σε iOS για κινητές συσκευές θα 
αποτελεί μια καινοτόμα λύση που στοχεύει στην ψηφιοποίηση των καταλόγων δημοτικών 
βιβλιοθηκών και τη διευκόλυνση της πρόσβασης των πολιτών στη γνώση και τον πολιτισμό. 
Μέσω φιλικής προς τον χρήστη διεπαφής, η εφαρμογή θα επιτρέπει την αναζήτηση βιβλίων, 
την ηλεκτρονική κράτηση και διαχείριση δανεισμών, ενώ θα παρέχει ειδοποιήσεις για 
προθεσμίες, νέες αφίξεις και εκδηλώσεις. Η εφαρμογή θα προσφέρει ένα ολοκληρωμένο 
ψηφιακό περιβάλλον που προάγει τη συμμετοχή των πολιτών και εκσυγχρονίζει τις 
λειτουργίες των δημοτικών βιβλιοθηκών.  

 

Η εφαρμογή στοχεύει: 

• Στην ψηφιοποίηση και εύκολη πρόσβαση στους καταλόγους δημοτικών βιβλιοθηκών. 

• Στην παροχή εργαλείων για την καλύτερη διαχείριση και ενημέρωση των πολιτών 

σχετικά με διαθέσιμα βιβλία, δανεισμούς και πολιτιστικά δρώμενα. 

• Στη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης εμπειρίας χρήστη, ενισχύοντας τη συμμετοχή 

του κοινού. 

 

Κύριες λειτουργίες 

• Δημιουργία προφίλ χρήστη (με ιστορικό δανεισμών, λίστα αγαπημένων κτλ) 

 
Η εφαρμογή θα υποστηρίζει τη δημιουργία προσωποποιημένων προφίλ χρηστών, μέσω 
των οποίων οι πολίτες μπορούν να παρακολουθούν το ιστορικό δανεισμών τους, να 
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ανανεώνουν τις δανειστικές περιόδους τους, καθώς και ειδοποιήσεις για επικείμενες 
λήξεις ή καθυστερήσεις. 
 

• Αναζήτηση με βάση τίτλο, συγγραφέα, είδος ή ISBN 

 
Οι χρήστες θα μπορούν εύκολα να αναζητούν βιβλία με βάση τον τίτλο, τον συγγραφέα, 
το είδος ή το ISBN, να βλέπουν πληροφορίες σχετικά με τη διαθεσιμότητα, και να 
κάνουν ηλεκτρονικές κρατήσεις, μειώνοντας τις φυσικές επισκέψεις και ενισχύοντας 
τη λειτουργικότητα της βιβλιοθήκης. 
 

• Δανεισμός/κράτηση βιβλίων 

Οι χρήστες θα μπορούν να πραγματοποιούν δανεισμούς βιβλίων απευθείας μέσω της 
εφαρμογής, επιλέγοντας τα βιβλία που επιθυμούν και παραλαμβάνοντάς τα από τη 
βιβλιοθήκη, ενώ έχουν τη δυνατότητα να ανανεώνουν τις δανειστικές περιόδους 
ηλεκτρονικά, αποφεύγοντας την ανάγκη φυσικής παρουσίας. 

 

• Ειδοποιήσεις push notification για κρατήσεις, νέες αφίξεις και λήξη προθεσμίας 

δανεισμού 

Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει προσωποποιημένα προφίλ χρηστών, 
προσφέροντας μια εξατομικευμένη εμπειρία, ενώ θα ενσωματώνει push notifications 
για υπενθυμίσεις σχετικά με τις κρατήσεις, τις ανανεώσεις και νέες προσθήκες στη 
βιβλιοθήκη. 

  
Με την προμήθεια του λογισμικού ο ανάδοχος: 
s  παρέχει τεχνική υποστήριξη για την εγκατάσταση του προσφερόμενου λογισμικού 
s  προσφέρει δωρεάν συμπληρωματικό λογισμικό (patches) για διόρθωση ή βελτίωση 
λειτουργιών της εφαρμογής. 
s  υποστηρίζει το λογισμικό στην περίπτωση που αποσυρθούν συστήματα τρίτων , στα 
οποία βασίζεται η λειτουργία του ( πχ λειτουργικά συστήματα, σχεσιακές βάσεις δεδομένων 
κτλ). 
s  εγγυάται την ομαλή μετάβαση σε μελλοντικές εκδόσεις του λογισμικού παρέχοντας 
σημαντικές πρόσθετες λειτουργίες. 
 
Κεντρικό Λογισμικό τεκμηρίωσης υλικού σχετιζόμενο με τα τεκμήρια της 
βιβλιοθήκης και σύνδεση με το ΕΚΤ (Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης) 
 
Το υποσύστημα θα πρέπει να αποτελέσει το κεντρικό σημείο αποθήκευσης και διαχείρισης 
του ψηφιακού πολιτιστικού υλικού που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου. Το 
υποσύστημα  θα πρέπει να περιλαμβάνει τα αρχεία φωτογραφιών, βίντεο, γραφικών, ήχου και 
κειμένου σε μια ασφαλή, κεντρική συλλογή. Τα αρχεία θα πρέπει να είναι οργανωμένα σε 
φακέλους, που θα τηρούνται από άτομα ή τμήματα. Οι χρήστες θα πρέπει να εισάγουν εύκολα 
όλα τα αρχεία, θα πρέπει να ενσωματώνουν φίλτρα, θα πρέπει να διατηρούν ή θα πρέπει να 
αλλάζουν τους φακέλους και θα τα επανατοποθετούν σε ένα διατεταγμένο, σαφές, 
εξατομικευμένο σύστημα.  
Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα έξυπνης οπτικής αναζήτησης σε ένα περιβάλλον που θα 
προσφέρει μικρογραφίες αρχείων, συλλογές για να οργανώνονται τα ψηφιακά τεκμήρια. Το 
σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει αναζήτηση και ταξινόμηση των αρχείων βάζοντας ετικέτες 
σήμανσης. Τα μεταδεδομένα θα πρέπει να μπορούν να περιλαμβάνουν στοιχεία συγγραφέων 
και πνευματικών δικαιωμάτων, δεδομένα χάρτη GPS, λεζάντες και λέξεις-κλειδιά, 
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πληροφορίες χρήσης αρχείων και επιλογές μεταβαλλόμενων μεταδεδομένων όπως θα 
σχεδιάζονται από τον χρήστη ή τον διαχειριστή. 
Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την διαλειτουργικότητα με τρίτα συστήματα και 
εφαρμογές (είτε υφιστάμενα είτε προς ανάπτυξη). Η διαλειτουργικότητα σε επίπεδο 
συστημάτων θα πρέπει να επιτρέπει την ανάκτηση των μεταδεδομένων των ψηφιακών 
πολιτιστικών πόρων - και κατ' επέκταση των ψηφιακών αρχείων τους μέσω των διαδικτυακών 
τοποθεσιών τους που περιλαμβάνονται στα μεταδεδομένα - για χρήση από άλλες τρίτες 
εφαρμογές και υποδομές συσσώρευσης περιεχομένου. Η διάθεση των μεταδεδομένων θα 
πρέπει να υποστηρίζεται μέσω του πρωτοκόλλου OAI- PMH ενώ θα μπορεί να γίνει εξαγωγή 
τους και σε αρχεία συμβατά με το σχήμα EDM. 
Τα κύρια χαρακτηριστικά του υποσυστήματος θα πρέπει να ειναι τα ακόλουθα:  
• Κάθε ψηφιακός πολιτιστικός πόρος θα πρέπει να έχει έναν τοπικό προσδιοριστή, 
δηλαδή ένα αλφαριθμητικό που τον ταυτοποιεί μοναδικά μεταξύ όλων των άλλων ψηφιακών 
πολιτιστικών πόρων που δημοσιοποιεί ή πρόκειται να δημοσιοποιήσει στο μέλλον ο Φορέας 
μέσα από το Διαδικτυακό Περιβάλλον Διάθεσης που αναπτύσσει.  
• Το URL της σελίδας διάθεσης των ψηφιακών πολιτιστικών πόρων (landing page URL) 
στο Διαδικτυακό Περιβάλλον Διάθεσης θα πρέπει να ακολουθούν συγκεκριμένες 
προδιαγραφές HTTP URI σταθερών προσδιοριστών, να περιλαμβάνουν τον τοπικό 
προσδιοριστή του κάθε ψηφιακού πολιτιστικού πόρου και να διαφέρουν μεταξύ τους μόνο ως 
προς αυτό.  
• Κάθε ψηφιακός πολιτιστικός πόρος θα έχει έναν Μόνιμο Προσδιοριστή ο οποίος θα 
πρέπει να είναι μία λειτουργούσα HTTP URI διεύθυνση που να είναι ανεξάρτητη από το 
domain του διαδικτυακού περιβάλλοντος της Α.Α. και να εκδίδεται σύμφωνα με το σύστημα 
Handle.  
• Θα πρέπει να υπάρχει ξεχωριστή σελίδα παρουσίασης για κάθε ψηφιακό πολιτιστικό 
πόρο.  
• Θα πρέπει να υπάρχει ιαλειτουργικότητα με τρίτα συστήματα.  
• Δυνατότητα για εξαγωγή των μεταδεδομένων με βάση το μοντέλο Europeana Data 
Model (EDM).  
• Διάθεση μεταδεδομένων μέσω του πρωτοκόλλου OAIPMH για μαζική διάθεση σε 
συσσωρευτές, μητρώα και καταλόγους.  
• Για κάθε ψηφιακό πόρο θα πρέπει να διατίθενται τα μεταδεδομένα σε 
μηχαναγνώσιμη μορφή με χρήση κοινού σχήματος που να είναι καθιερωμένο και να 
βασίζεται στη τεχνολογία RDF. 
• Διάθεση ως Διασυνδεδεμένα Δεδομένα.  
• Δυνατότητα ένταξης του πολιτιστικού υλικού στο SearchCulture.gr και την 
Europeana. 
H προτεινόμενη λύση για το υποσύστημα αποθετηρίου πολιτιστικού περιεχομένου θα πρέπει 
να βασίζεται σε λογισμικό ανοικτού κώδικα. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα εμπλουτισμού 
του περιεχομένου στην βιβλιοθήκη από του διαχειριστές – Contributors.  
Τα κύρια χαρακτηριστικά του αποθετηρίου θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα  

• Ευκολία επέκτασης και ανάπτυξης του αποθετηρίου.Το λογισμικό του 
αποθετηρίου είναι ανοικτό λογισμικό (open source) ευρέως διαδομένης χρήσης 
στην Ελλάδα και το εξωτερικό.  
• Η γραφική διεπαφή του λογισμικού αποθετηρίου θα τροποποιηθεί από την 

ανάδοχο εταιρεία ανάλογα με τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής  
• Η γραφική διεπαφή του αποθετηρίου θα υποστηρίζει κατ' ελάχιστον την 
Ελληνική και την Αγγλική γλώσσα.  
• Κάθε τεκμήριο ή συλλογή θα έχει έναν τοπικό προσδιοριστή, (local name ή local 
identifier)  
• Δημιουργία Συλλογών και Υποσυλλογών: Η Υποδομή θα υποστηρίζει την 
δημιουργία Συλλογών και Υποσυλλογών σε δενδρική δομή χωρίς περιορισμούς στο 
βάθος της Ιεραρχίας.  
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• Η υποδομή θα υποστηρίζει ξεχωριστές δυναμικές φόρμες τεκμηρίωσης που 
να μοντελοποιούν τα επιμέρους εσωτερικά τεκμηριωτικά σχήματα που θα οριστούν 
για τους όλους τους τύπους υλικού (τα πεδία και η τεκμηρίωσή τους με βάση την 
πρόταση του Αναδόχου θα οριστούν από τον Δήμο). Η κάθε φόρμα τεκμηρίωσης θα 
αποτελείται από μια συλλογή γνωρισμάτων  
• Για κάθε απλό γνώρισμα θα ορίζεται τουλάχιστον: μία σύντομη, μοναδική 
ονομασία ως qualified ονομασία, Το προτιμητέο λεκτικό (π.χ. Τίτλος), Αν είναι
 υποχρεωτικό ή προαιρετικό, Αν είναι πολλαπλό, Ο τύπος δεδομένων π.χ. 
κείμενο- μήκος, ημερομηνία κλπ., Αν μπορεί ή πρέπει υποχρεωτικά να παίρνει 
τιμή από πεπερασμένη και σταθερή λίστα τιμών  
• Η κάθε φόρμα καταλογογράφησης, εκτός από την συμπλήρωση των 
περιγραφικών πεδίων που ορίζονται από το αντίστοιχο σχήμα, θα επιτρέπει την 
ανάρτηση ενός ή περισσοτέρων ψηφιακών αρχείων  
• Η καρτέλα προβολής θα περιλαμβάνει περιγραφικές 
πληροφορίες/μεταδεδομένα για το τεκμήριο και να δίνει την δυνατότητα προβολής 
και μεταφόρτωσης των ψηφιακών αρχείων με σαφείς άδειες χρήσης για την ορθή 
χρήση και επανάχρησή τους  
• Η δομή και το περιεχόμενο της καρτέλας προβολής θα οριστεί για κάθε 
κατηγορία υλικού χωριστά.  
• Το βασικό ψηφιακό αντικείμενο ενός τεκμηρίου θα διατίθεται για μεταφόρτωση 
μέσα από την καρτέλα προβολής του τεκμηρίου ως ολοκληρωμένο ψηφιακό 
αρχείο.  
• Αναζήτηση με κριτήρια που περιλαμβάνουν συγκεκριμένα κοινά 
πεδία που έχουν εφαρμογή σε όλες τις κατηγορίες υλικού.  
• Εξειδικευμένη αναζήτηση ανά κατηγορία υλικού όπου τα κριτήρια αναζήτησης 
θα βασίζονται σε επιλεγμένα πεδία από το αντίστοιχο σχήμα τεκμηρίωσης.  
• Τα πεδία προς αναζήτηση και τα πεδία που φαίνονται στα αποτελέσματα μιας 
αναζήτησης θα αποφασιστούν από την Αναθέτουσα Αρχή μετά από πρόταση του 
Αναδόχου.  
• Υποστήριξη ελληνικού πολυτονικού συστήματος, των γλωσσών του 
περιεχομένου και των μεταδεδομένων.  
• Υποστήριξη αναζήτησης στο πλήρες κείμενο (όπου αυτό είναι εφικτό).  
• Οι δυνατότητες πλοήγησης θα περιλαμβάνουν πλοήγηση βάσει συλλογών 
και υποσυλλογών. Άλλοι τρόποι πλοήγησης θα είναι η χρονική περίοδος, ο 
γεωγραφικός προσδιορισμός, η κατηγορία στην οποία ανήκει κτλ.  
• Ο κατάλογος αποτελεσμάτων θα συνοδεύεται από μία σειρά φίλτρων τα οποία 
θα επιτρέπουν στο χρήστη να εξειδικεύσει τα αποτελέσματα μιας αναζήτησης ή 
πλοήγησης θέτοντας κριτήρια (μηχανισμός facet queries).  
• Τα είδη φίλτρων θα αντιστοιχούν σε πεδία της τεκμηρίωσης και θα 
αποφασιστούν από την Αναθέτουσα Αρχή μετά από πρόταση του Αναδόχου. Θα 
υποστηρίζεται πλήρως το πρωτόκολλο διάθεσης OAI-PMH.  
• Τα μεταδεδομένα που θα διατεθούν μέσω OAI-PMH θα αποφασιστούν από την 
Αναθέτουσα Αρχή μετά από πρόταση του Αναδόχου.  
• Η άδεια χρήσης ψηφιακών αρχείων θα είναι μία από τις Creative Commons: 
Public Domain Mark, CC0, CC BY, CC BY-SA, CC BY-NC, CC BY-ND, CC BY- 

NC-SA, CC BY-NC-ND) ή, εφόσον υπάρχουν ανυπέρβλητοι περιορισμοί 
πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων ή περιορισμοί από το εθνικό δίκαιο, μία πιο 
κλειστή άδεια, όπως οι In Copyright (InC), InC-EDU, InC-NC και NoC-OKLR.  
• Διασύνδεση με δημοφιλείς πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. Τόσο στην 
αρχική σελίδα, όσο και στις σελίδες παρουσίασης τεκμηρίων και συλλογών θα 
πρέπει να υπάρχουν υπερσύνδεσμοι κοινοποίησης τουλάχιστον στα κοινωνικά 
δίκτυα Facebook, Twitter και LinkedIn. Οι HTML σελίδες θα πρέπει να 
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ενσωματώνουν τα κατάλληλα tags και την βέλτιστη φιλοξενία στις παραπάνω 
πλατφόρμες.  
• Μηχανισμό για μαζική εισαγωγή τεκμηρίων (μεταδεδομένων και ψηφιακών 
αρχείων). Θα υποστηρίζεται μαζική εισαγωγή τεκμηρίων από φάκελο αρχείων. Ο 
μηχανισμός θα χρησιμοποιηθεί για την μαζική ανάρτηση ήδη ψηφιοποιημένου και 
τεκμηριωμένου υλικού στο πλαίσιο του έργου.   
• Μηχανισμό για μαζική εξαγωγή μεταδεδομένων τεκμηρίων.  
• Μηχανισμό για μαζική εξαγωγή τεκμηρίων (μεταδεδομένων και ψηφιακών 
αρχείων). Θα υποστηρίζεται μαζική εξαγωγή τεκμηρίων από το αποθετήριο σε 
φακέλους που να αντιστοιχούν στην ιεραρχία των συλλογών. Για κάθε τεκμήριο, θα 
εξάγονται τα πλήρη μεταδεδομένα του σε XML μορφή καθώς και όλα τα ψηφιακά 
του αρχεία.  
• Ο Ανάδοχος έχει ήδη εξασφαλίσει τη δυνατότητα σύνδεσης online με το δικό 
τους κέντρο τεχνικής / επιστημονικής υποστήριξης το οποίο παρέχει συνεχή 
τηλεφωνική υποστήριξη τόσο για θέματα χρήσης της εφαρμογής όσο και για θέματα 
σωστής καταχώρησης δεδομένων καθώς το επιστημονικό προσωπικό της εταιρείας 
και των υπεργολάβων (ιστορικοί, βιβλιοθηκονόμοι κτλ) θα είναι στην διάθεση του 
Δήμου για όλη τη διάρκεια της σύμβασης έως και την περίοδο εγγύησης.   
• Τα προσφερόμενα εγχειρίδια και τεκμηριωτικό υλικό θα περιλαμβάνουν 
τουλάχιστον τα εξής:  

o Εγχειρίδια εγκατάστασης του Λογισμικού (installation manuals)  
o Εγχειρίδια λειτουργιών Λογισμικού (operations guides)  
o Εγχειρίδια χρήσης και Λογισμικού (user guides)  
o Όλο το υλικό που θα τεκμηριώνει σε λεπτομέρεια την παραμετροποίηση
 του Λογισμικού.  

• Οποιοδήποτε άλλο τεκμηριωτικό υλικό προσφέρεται από τους κατασκευαστές 
Λογισμικού θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο υλοποίησης της παρούσας προμήθειας  

 
Το AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition) είναι ένα σύστημα κανόνων 
που χρησιμοποιείται για την καταλογογράφηση βιβλιογραφικών πληροφοριών σε βιβλιοθήκες 
και άλλα παρόμοια ιδρύματα. Ορίζει τις διαδικασίες και τα πρότυπα για την περιγραφή 
τεκμηρίων και την επιλογή σημείων πρόσβασης, ώστε να διευκολύνει την οργάνωση και την 
πρόσβαση σε συλλογές τεκμηρίων. Οι ελάχιστες απαιτήσεις που θέτει το AACR2 για την 
καταλογογράφηση περιλαμβάνουν τα εξής: 

 

1. Περιγραφή Βιβλιογραφικών Στοιχείων 

Η βιβλιογραφική περιγραφή πρέπει να περιλαμβάνει βασικά στοιχεία που προσδιορίζουν το 
τεκμήριο: 

Α. Τίτλος και Δήλωση Ευθύνης 

• Τίτλος: Ο πλήρης και ακριβής τίτλος του τεκμηρίου, όπως εμφανίζεται στην κύρια 
πηγή πληροφοριών (π.χ. εξώφυλλο). 

• Δήλωση ευθύνης: Αναφορά στους δημιουργούς ή συντελεστές του τεκμηρίου, π.χ., 
συγγραφέας, συντάκτης, μεταφραστής. 

Β. Έκδοση 

• Η ακριβής έκδοση του τεκμηρίου (π.χ. 2η έκδοση, αναθεωρημένη). 
Γ. Δημοσίευση, Διανομή κ.λπ. 

• Το όνομα του εκδότη, ο τόπος έκδοσης και η ημερομηνία δημοσίευσης. 
Δ. Φυσική Περιγραφή 
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• Πληροφορίες όπως ο αριθμός σελίδων, οι διαστάσεις και άλλα χαρακτηριστικά (π.χ., 
ύπαρξη εικόνων ή χαρτών). 

Ε. Σειρές 

• Πληροφορίες σχετικά με τη σειρά στην οποία ανήκει το τεκμήριο, αν είναι μέρος μιας 
συλλογής ή σειράς. 

 

2. Σημεία Πρόσβασης 

Το AACR2 απαιτεί την επιλογή σημείων πρόσβασης, ώστε οι χρήστες να μπορούν να 
αναζητούν το τεκμήριο. Τα σημεία πρόσβασης περιλαμβάνουν: 

• Ονομασίες συγγραφέων. 
• Τίτλους (κύριος τίτλος και εναλλακτικοί τίτλοι). 
• Θέματα ή θεματικές επικεφαλίδες (με βάση ελεγχόμενα λεξιλόγια, όπως LCSH). 

 

3. Εξουσιοδοτημένες Επικεφαλίδες (Authorized Headings) 

Η τυποποίηση των ονομάτων, τίτλων και θεμάτων είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί η 
συνέπεια στον κατάλογο. Το AACR2 προσδιορίζει κανόνες για τη δημιουργία αυτών των 
επικεφαλίδων. 

 

4. Πηγές Πληροφοριών 

Το AACR2 καθορίζει συγκεκριμένες πηγές πληροφόρησης για κάθε τύπο τεκμηρίου. Για 
παράδειγμα: 

• Για τα βιβλία, η κύρια πηγή πληροφόρησης είναι η σελίδα τίτλου. 
• Για οπτικοακουστικά υλικά, η κύρια πηγή μπορεί να είναι η ίδια η συσκευασία ή το 

αντικείμενο. 
 

5. Τυποποίηση Περιγραφής 

Η χρήση σημείων στίξης (π.χ., κόμμα, άνω-κάτω τελεία) πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τις 
οδηγίες του AACR2 για να υπάρχει ομοιομορφία στη βιβλιογραφική εγγραφή. 

 

6. Προσαρμογή σε Διάφορους Τύπους Υλικού 

Το AACR2 προσφέρει εξειδικευμένους κανόνες για την περιγραφή διαφορετικών τύπων 
υλικού, όπως: 

• Βιβλία και μονόγραφα. 
• Περιοδικά και σειρές. 
• Χάρτες. 
• Ηλεκτρονικοί πόροι. 
• Οπτικοακουστικό υλικό. 

 

Η τήρηση αυτών των ελάχιστων απαιτήσεων διασφαλίζει ότι οι βιβλιογραφικές εγγραφές είναι 
ακριβείς, συνεπείς και χρήσιμες για την ανάκτηση πληροφοριών από τους χρήστες. 

 
Διαλειτουργικότητα με καταλόγους και υποδομή ανοικτού τεκμηριωμένου 
περιεχομένου ΕΚΤ 
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Για την αύξηση της χρήσης του περιεχομένου θα πρέπει να υπάρχει διαλειτουργικότητα με 
συλλογικούς καταλόγους περιεχομένου καθώς και με την υποδομή ανοικτού τεκμηριωμένου 
περιεχόμενου ΕΚΤ, με σκοπό την δημιουργία ενιαία αναζητήσιμου ψηφιακού αποθέματος, 
καθώς και για την εξασφάλιση της εφαρμογής βασικών μηχανισμών ασφάλειας και ψηφιακής 
διατήρησης του ανοικτού ψηφιακού τεκμηριωμένου περιεχομένου που έχει παραχθεί.  
 
Η υποδομή θα πρέπει να συλλέγει - με περιοδική αυτόματη ανανέωση σε τακτά χρονικά 
διαστήματα - τα μεταδεδομένα τεκμηρίωσης των επιμέρους αποθετηρίων. Για λόγους 
ασφάλειας και απομακρυσμένης αντιγραφής των δεδομένων με την ύπαρξη ενός αντιγράφου 
του ψηφιακού περιεχομένου στο Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης, και την εφαρμογή βασικών 
πολιτικών διατήρησης και το ίδιο το ψηφιακό υλικό. 
Θα πρέπει να διασφαλίζεται ένα τουλάχιστον απομακρυσμένο αντίγραφο των δεδομένων, 
μεταδεδομένων και του πρωτότυπου ψηφιακού περιεχομένου λειτουργώντας ως το disaster 
recovery site στο τομέα του ψηφιακού περιεχομένου, αξιοποιώντας ήδη διαθέσιμα 
χαρακτηριστικά και διεπαφές των αποθετηρίων (οργανωμένα μεταδεδομένα, διεπαφές, 
μοναδικοί αναγνωριστές) για τη διασφάλιση βασικών λειτουργιών remote data replication).  Ο 
ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει μηχανισμούς ανταλλαγής δεδομένων και μεταδεδομένων με 
τα πρότυπα: 
 
■ OAI-PMH, 
■ Περιοδική συλλογή μεταδεδομένων 
■ Ευρετηρίαση μεταδεδομένων 
 

Το MARC 21 (MAchine-Readable Cataloging) είναι ένα πρότυπο για την κωδικοποίηση και 
ανταλλαγή βιβλιογραφικών δεδομένων με τη χρήση δομών που μπορούν να διαβαστούν από 
μηχανές. Αποτελεί τη βάση για την αποθήκευση, την οργάνωση και την ανταλλαγή 
βιβλιογραφικών εγγραφών μεταξύ βιβλιοθηκών και άλλων ιδρυμάτων. Οι ελάχιστες απαιτήσεις 
του MARC 21 για τα βιβλιογραφικά δεδομένα περιγράφονται παρακάτω: 

 

1. Βασική Δομή Εγγραφής MARC 

Κάθε εγγραφή στο MARC 21 αποτελείται από τρία βασικά μέρη: 

1. Επικεφαλίδα (Leader): Περιέχει σταθερού μήκους πληροφορίες για την εγγραφή, 
όπως τύπο εγγραφής (π.χ., βιβλίο, περιοδικό), κατάσταση εγγραφής, και μήκος 
εγγραφής. 

2. Πίνακας Ενδείξεων (Directory): Μια λίστα που κατευθύνει στις θέσεις και τα μήκη 
των πεδίων δεδομένων στην εγγραφή. 

3. Πεδία Δεδομένων: Περιλαμβάνουν τις πληροφορίες της εγγραφής, οργανωμένες σε 
πεδία (tags), υποπεδία και δείκτες. 

 

2. Ελάχιστα Υποχρεωτικά Πεδίa 

Για να είναι μια εγγραφή MARC 21 λειτουργική, απαιτούνται συγκεκριμένα πεδία: 

Α. Επικεφαλίδα (Leader) 

• Περιγραφή: Περιέχει μεταδεδομένα για τον τύπο και τη μορφή της εγγραφής. 
• Δομή: Έχει μήκος 24 χαρακτήρες και περιλαμβάνει πληροφορίες όπως τον τύπο 

εγγραφής και τη μέθοδο καταλογογράφησης. 
Β. Έλεγχος Εγγραφής 

1. Πεδίο 001 – Έλεγχος Αριθμού Εγγραφής: 
o Περιέχει έναν μοναδικό αριθμό για την ταυτοποίηση της εγγραφής. 
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2. Πεδίο 005 – Ημερομηνία και Ώρα Τελευταίας Τροποποίησης: 
o Καταγράφει πότε έγινε η τελευταία αλλαγή στην εγγραφή. 

Γ. Βιβλιογραφική Περιγραφή 

1. Πεδίο 008 – Σταθερού Μήκους Δεδομένα για Βιβλιογραφικά Στοιχεία: 
o Περιέχει σταθερού μήκους κωδικοποιημένα δεδομένα, όπως: 

▪ Γλώσσα του τεκμηρίου. 
▪ Μορφή δημοσίευσης. 
▪ Σημαντικές ημερομηνίες (π.χ., ημερομηνία έκδοσης). 

2. Πεδίο 020 – Διεθνής Τυποποιημένος Αριθμός Βιβλίου (ISBN): 
o Απαιτείται για βιβλία που έχουν ISBN. 

3. Πεδίο 100 – Κύρια Καταχώριση (Προσωπικό Όνομα): 
o Επώνυμο του κύριου συγγραφέα. 

4. Πεδίο 245 – Τίτλος και Δήλωση Ευθύνης: 
o Περιέχει τον τίτλο του τεκμηρίου και τη δήλωση ευθύνης (συγγραφείς, 

συντελεστές). 

5. Πεδίο 260 ή 264 – Δημοσίευση, Διανομή: 
o Πληροφορίες σχετικά με τον εκδότη, τον τόπο έκδοσης και την ημερομηνία 

έκδοσης. 
6. Πεδίο 300 – Φυσική Περιγραφή: 

o Αριθμός σελίδων, διαστάσεις και συνοδευτικό υλικό. 
Δ. Θέματα και Σημεία Πρόσβασης 

1. Πεδίο 650 – Θεματική Επικεφαλίδα: 
o Περιγραφή θεμάτων που σχετίζονται με το τεκμήριο. 

2. Πεδίο 700 – Πρόσθετη Καταχώριση (Προσωπικό Όνομα): 
o Ονόματα συντελεστών που δεν είναι ο κύριος συγγραφέας. 

 

3. Κωδικοποίηση και Συντακτικοί Κανόνες 

• Τα πεδία του MARC χωρίζονται σε ελέγχουμενα (00X) και μεταβλητού μήκους (1XX, 
2XX κ.λπ.). 

• Κάθε πεδίο έχει υποπεδία, που διαχωρίζονται από ειδικούς χαρακτήρες (π.χ., $a για 
τίτλο, $b για υπότιτλο). 

• Δείκτες (indicators) χρησιμοποιούνται για να παρέχουν πρόσθετες πληροφορίες 
σχετικά με το πεδίο (π.χ., είδος τίτλου, παρουσία συγγραφέα). 

 

4. Ελάχιστη Συνέπεια και Έλεγχος Δεδομένων 

Το MARC 21 απαιτεί την τυποποίηση και τη χρήση ελεγχόμενων λεξιλογίων: 

• Σημεία πρόσβασης: Τα ονόματα συγγραφέων και θεματικές επικεφαλίδες πρέπει να 
είναι τυποποιημένα (π.χ., σύμφωνα με το Library of Congress Name Authority File). 

• Χρήση ελεγχόμενων πεδίων: Όπως το 008 για κωδικοποιημένες πληροφορίες. 
 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του MARC 21 περιλαμβάνουν τα βασικά πεδία για την αναγνώριση, 
περιγραφή και ανάκτηση των τεκμηρίων, τη χρήση τυποποιημένων δομών και την τήρηση 
ελεγχόμενων λεξιλογίων. Αυτό εξασφαλίζει τη διαλειτουργικότητα και τη συνέπεια των 
βιβλιογραφικών δεδομένων. 
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2.3.ΕΦΑΡΜΟΓΗ III: Μ.28. – ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΠΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ 
ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ (η κατοχή και νομή των οποίων ανήκει στο Δήμο) 
 

Ψηφιακή ξενάγηση στην ιστορία του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα μέσω τεχνολογίας εικονικής 
πραγματικότητας 

 

Τα βασικά ζητούμενα της εφαρμογής που πρόκειται να αναπτυχθεί είναι να αναδειχθούν: 

1. H ιστορική φυσιογνωμία του Νικολάου Πλαστήρα 

2. Το ιστορικό φορτίο των Αγράφων (Αφορά τα Θεσσαλικά Άγραφα που ανήκουν κυρίως 
στο Νομό Καρδίτσας) 

Περιλαμβάνει την τρισδιάστατη ψηφιακή αποτύπωση και αναπαράσταση στα σημεία: 

• Παραλίμνιο της Λίμνης Πλαστήρας 

• Ένα ορεινό δασικό τοπίο 

Μέσα από την προς ανάπτυξη VR εφαρμογής οι επισκέπτες / τριες του Μουσείου Πλαστήρα 
θα έχουν την ευκαιρία να αναζητήσουν και να ανακαλύψουν πτυχές των παραπάνω θεματικών 
μέσα από μια σύντομη και εμβυθιστική διαδικασία, αναζητώντας στοιχεία με μορφή puzzle 
τα οποία όταν συντίθενται, οι χρήστες / χρήστριες θα λαμβάνουν τις πληροφορίες που 
αναζητούν. Το ψηφιακό περιβάλλον μέσα στο οποίο θα κινούνται οι επισκέπτες / τριες θα 
είναι μια ενδεικτική ψηφιακή αναπαράσταση του φυσικού τοπίου παραλιμνίως της Λίμνης 
Πλαστήρα, απεικονίζοντας έτσι τον φυσικό πλούτο της περιοχής παράλληλα με τον ιστορικό 
της πλούτο. 

 

Στόχος της εφαρμογής είναι να προσφέρει στον επισκέπτη / χρήση της εφαρμογής VR τα 
παρακάτω: 

• Ιστορικές πληροφορίες για τις 2 θεματικές ενότητες που αναφέρονται παρακάτω 

• Ιστορικά τεκμηριωμένα στοιχεία τα οποία θα πρέπει να συλλεχθούν και να 
ξεδιπλωθούν όσο οι χρήστες προσπαθούν να συναρμολογήσουν το puzzle  

• Μια «immersive» εμπειρία που εξυψώνει το πνεύμα ανδρείας και θάρρους των ηρώων. 

Η εφαρμογή VR θα αποτελεί μία αφηγητική παρουσίαση της μάχης με έμφαση στην 
παρουσίαση των παραπάνω στοιχείων, μέσω μίας σύντομης ιστορίας.  

Οι χρήστες / χρήστριες μπαίνοντας στην VR εφαρμογή επιλέγουν μια από τις δύο θεματικές:  

• Νικόλαος Πλαστήρας 

• Άγραφα (Αφορά τα Θεσσαλικά Άγραφα) 

Αντίστοιχα με την επιλογή τους, μεταφέρονται σε ένα εικονικό περιβάλλον το οποίο είναι: 

• Παραλίμνιο της Λίμνης Πλαστήρας 

•  Ένα ορεινό δασικό τοπίο 

Έτσι στο κάθε περιβάλλον θα υπάρχει η δυνατότητα περιήγησης των χρηστών ελεύθερα στον 
χώρο, ώστε να τον εξερευνήσουν αλλά και να συλλέξουν τα διάσπαρτα στοιχεία που θα 
υπάρχουν. Σκοπός αυτού αποτελεί να αποκτήσουν τις σχετικές πληροφορίες με κάθε 
θεματική. Για παράδειγμα στην περίπτωση του Νικολάου Πλαστήρα, η περιήγηση στο 
ψηφιακό περιβάλλον θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να συλλέξουν στοιχεία για τη ζωή 
του Νικολάου Πλαστήρα, τα οποία αφηγούνται συγχρόνως την ιστορία του. 
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Ενδεικτικά αναφέρουμε:  

• ένα ζευγάρι δερμάτινα παιδικά παπούτσια που βρίσκονται πολύ κοντά στο σημείο 
εκκίνησης του έργου, όταν βρεθούν από τους παίκτες θα μαρτυρήσουν κάποιες πληροφορίες 
για τα παιδικά χρόνια του Πλαστήρα. 

• ένα απόκομμα εφημερίδας καρφωμένο σε ένα δέντρο μπορεί να μαρτυρά τη δράση του 
στους Βαλκανικούς πολέμους. 

• το στρατηγικό του καπέλο να μαρτυρά τη δράση του στην Μικρασιατική εκστρατεία. 

Οι πληροφορίες που θα δίνονται ανάλογα με το στοιχείο που βρίσκουν οι παίκτες είναι 
δυνατόν να εμπλουτιστούν τόσο με υλικό αφήγησης όσο όμως και εικόνων ή βίντεο. 

Αντίστοιχα, στην περιοχή των Αγράφων (Αφορά τα Θεσσαλικά Άγραφα) οι παίκτες θα 
αναζητούν στοιχεία που θα μαρτυρούν την ιστορία τους κατά τον 19ο και 20ο αιώνα. Η δράση 
των μεγάλων οπλαρχηγών της Επανάστασης, Καραϊσκάκη και Κατσαντώνη, αλλά και ιστορικά 
γεγονότα που έλαβαν χώρα κατά την Γερμανική Κατοχή πρόκειται να προωθηθούν. 

 

Τα τρισδιάστατα μοντέλα θα χρησιμοποιηθούν: 

1. Για διαδραστική χρήση μέσα από την εφαρμογή που θα αναπτυχθεί 

2. Για τη δημιουργία ενός αφηγηματικού βίντεο 5 λεπτών τρισδιάστατης αναπαράστασης. 
Ο επισκέπτης θα μπορεί στη δεδομένη διάρκεια να γνωρίσει την ιστορία. Το αφηγηματικό 
βίντεο θα είναι αποτέλεσμα σεναρίου το οποίο θα προκύψει από την ιστορική έρευνα και 
τεκμηρίωση σχετική με τις θεματικές. Η αφήγηση του βίντεο θα πρέπει να γίνει από 
επαγγελματίες ερμηνευτές και να φέρει μουσική επένδυση και υπότιτλους στην αγγλική 
γλώσσα. 

3. Επαυξημένη Πραγματικότητα (Augmented Reality) με τη χρήση του κινητού κατά την 
ξενάγησή του θα μπορεί όταν βρίσκεται έξω από το μουσείο με την ανάγνωση QRCode ή 
κάποιας ενδεικτικής εικόνας ενεργοποίησης να βλέπει την ιστορία για τη θεματική που θα 
επιλέξει 

Κατασκευή των τρισδιάστατων γραφικών (μοντελοποίηση, κίνηση). Πρώτο βήμα είναι η 
ψηφιακή κατασκευή των μνημείων ως τρισδιάστατα μοντέλα τα οποία θα δημιουργηθούν με 
κάθε δυνατή λεπτομέρεια. Θα δημιουργηθούν όλα τα διαχρονικά μοντέλα ενώ θα 
επισημανθούν οι τυχόν ασάφειες σε μέρη που δεν υπάρχουν επαρκή δεδομένα τεκμηρίωσης. 

Είναι σημαντική εδώ η έμφαση στην λεπτομερή ψηφιακή απόδοσή τους τόσο ως γεωμετρία 
αλλά και ως υφή. Οι υφές των υλικών θα προκύψουν με βάση τα στοιχεία του Δήμου αλλά 
και με την χρήση φωτογραφιών υψηλής ανάλυσης από τους αντίστοιχους χώρους. 

Τα 3d μοντέλα που θα παραχθούν θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και από άλλες ψηφιακές 
εφαρμογές που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου. Συνολικά θα δημιουργηθούν 2 
τρισδιάστατα μοντέλα. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην Τεχνική του Προσφορά αναλυτικά την 
προτεινόμενη μεθοδολογία τρισδιάστατης αποτύπωσης του περιβάλλοντος. Οι υποψήφιοι 
ανάδοχοι θα πρέπει να παραδώσουν δείγματα τρισδιάστασης αποτύπωσης στην Τεχνική τους 

Προσφορά. 
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Ανάπτυξη διαδραστικής εφαρμογής με χρήση εικονικής πραγματικότητας και του σχετικού 
φορητού εξοπλισμού για την προβολή της ιστορικής φυσιογνωμίας του Νικ. Πλαστήρα και του 
ιστορικού φορτίου των Αγράφων για μαθητές 8 έως 15 ετών 

 

Ζητείται η ανάπτυξη ενός διαδραστικού παιχνιδιού, η οποία θα χρησιμοποιεί τεχνολογίες 
αιχμής και θα συμβάλλει στην πρόσληψη της γνώσης με τρόπο αποδοτικό και, παράλληλα, 
ψυχαγωγικό. Στόχος της εφαρμογής είναι -μέσα από τον πλούτο της παρουσίασης- να 
κινητοποιηθούν οι μαθητές ώστε να γεφυρωθεί ένα συχνά παρατηρούμενο κενό ανάμεσα στη 
φυσική τάση των παιδιών για μάθηση, και τη συχνά παρατηρούμενη αντίδραση στους 
παραδοσιακούς δασκαλοκεντρικούς τρόπους διδασκαλίας. Ειδικότερα, ως στόχοι τίθενται οι 
παρακάτω: 

• Να επικοινωνήσουν οι μαθητές με την ιστορία του επαγγέλματος του τεχνίτη της πέτρας 
της περιοχής για παιδιά ηλικίας 8 έως 15 ετών και να γνωρίσουν την ιστορία του χώρου 

• Να εμπλέξει ενεργά τους εκπαιδευόμενους και να τους εμπνεύσει, ώστε να καταστήσει 

τη μάθηση και την αναζήτηση μέρος της ζωής τους 

• Να διεγείρει την περιέργεια και το ενδιαφέρον των εκπαιδευομένων, μέσα από 
διερευνητικού τύπου μαθησιακές διεργασίες 

• Να προάγει την κριτική σκέψη, τη φαντασία και την παρατηρητικότητα των μαθητών 

• Να προκαλέσει τη συναισθηματική, κοινωνική και προσωπική ανάπτυξη των 
εκπαιδευομένων 

Η εφαρμογή θα σχεδιαστεί με στόχευση σε μαθητές ηλικίας από 8 έως και 15 ετών.  Οι χρήστες 
ή οι ομάδες χρηστών θα επιλέγουν με τη χρήση ενός χάρτη τον χώρο στον οποίο επιθυμούν 
να περιηγηθούν. Επιλέγοντας τα σημεία και μέσα από γραφικά στοιχεία, εικονικά 
πανοράματα, τρισδιάστατα γραφικά, κείμενα, βίντεο και φωτογραφίες, αφού ανακαλύψουν τα 
βασικά στοιχεία του κάθε χώρου θα ξεκινάνε το παιχνίδι, προσπαθώντας να ανακαλύψουν τις 
κρυμμένες ιστορίες πίσω από τα στοιχεία. Το παιχνίδι θα βασίζεται σε μία σειρά ερωτήσεων. 
Στους χρήστες θα υποβάλλονται ερωτήσεις, και κάθε φορά που απαντούν σωστά θα τους 
εμφανίζονται επιπλέον στοιχεία. Όταν συγκεντρώσουν όλα τα στοιχεία, θα εμφανίζεται πόντοι, 
παράλληλα, και όλες οι ιστορίες πίσω από το περιβάλλον. Το σενάριο είναι ενδεικτικό και η 
τελική του μορφή θα ολοκληρωθεί μετά από τη σχετική έρευνα και τεκμηρίωση. Ο υποψήφιος 
ανάδοχος θα παρουσιάσει στην Τεχνική του προσφορά το σενάριο (σε ανάπτυξη 1 σελίδας) με 
την πρότασή του. 

Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου ο ανάδοχος θα προτείνει το οριστικό σενάριο για 
το παιχνίδι, στο οποίο η επιτροπή θα καταθέσει σχόλια και προτάσεις. Με την οριστικοποίηση 
του σεναρίου, ο ανάδοχος θα είναι σε θέση να αναπτύξει το παιχνίδι στο σύνολό του. Η 
συνολική διάρκεια του παιχνιδιού θα είναι από 10' έως 12'. 

Θα υπάρχουν σημεία που θα είναι «annotated», δλδ θα έχουν δυνατότητα επισημείωσης, και 
ο χρήστης θα επιλέγει τα συγκεκριμένα σημεία για να λάβει περισσότερες πληροφορίες (π.χ. 
σύντομη περιγραφή του μαχητή όσον αφορά την ιστορία του). Όσο οι σκηνές εξελίσσονται, 
εξελίσσεται και η μάχη, με οπτικο-ακουστικό “immersive’ υπόβαθρο το οποίο μεταφέρει στον 

παίκτη / λήπτη της εφαρμογής σε εμπειρία που εξυψώνει το πνεύμα ανδρείας και θάρρους 
των ηρώων.  

H μουσική επένδυση θα αποτελείται από την κύρια χαρακτηριστική μελωδία ( main theme) 
καθώς και από μικρές μουσικές ενότητες (bridges) με αναφορά στο main theme. Η 
ηχογράφηση θα γίνει  σε πολυκαναλο στούντιο με  αναλογικές δυνατότητες ηχογράφησης. Οι 
μουσικοί εκτελεστές θα ηχογραφήσουν φυσικά όργανα στη σάλα του στούντιο ταυτόχρονα 
ώστε να επιτευχθεί η φυσική συχνοτική απόκριση. Τα μουσικά όργανα που θα 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

70 

  

χρησιμοποιηθούν θα έχουν χρονική σχέση με το ιστορικό πόνημα.(μαντολίνο-λαούτο). Η 
ηχογράφηση θα γίνει υπό τις οδηγίες ενορχηστρωτή καθώς και score director. Η διαδικασία 
του  mastering θα γίνει σε ξεχωριστό στούντιο με εξειδίκευση στο mastering. Το ηχογράφημα 
θα είναι της μορφής wav. Και το τελικό editing θα γίνει κατά την διαδικασία του συνολικού 
video editing. 

Η ψηφιακή εφαρμογή που προτείνεται προορίζεται για Εξοπλισμός all-in-one headset για την 
προβολή διαδραστικών εφαρμογών εικονικής πραγματικότητας και θα πρέπει να είναι 
σχεδιασμένη ώστε να λαμβάνει χώρα επί τόπου, κατά τη διάρκεια δηλαδή της περιήγησης του 
χρήστη στο χώρο. 

Ειδικότερα, θα προβάλλονται σκηνές από την μάχη. Η συνολική διάρκεια της διαδραστικής 
εφαρμογή θα είναι 10-12 λεπτά. Ο χρήστης θα μπορεί να βλέπει με τεχνολογία επαυξημένης 
πραγματικότητας πρόσθετα στοιχεία για κάθε σενάριο ενώ όλη η εφαρμογή θα έχει και 
αφήγηση (πέρα από ήχο). 

Επιμέρους θέματα της εφαρμογής 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι τεχνικές επιλογές που αφορούν σε επιμέρους θέματα της 
εφαρμογής χρήστη: 

> Γλώσσα 

Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να επιλέγει την επιθυμητή γλώσσα ανάμεσα στις 
υποστηριζόμενες γλώσσες της εφαρμογής (ελληνικά και αγγλικά). Η επιλογή της γλώσσας θα 
επηρεάζει τόσο την ίδια την εφαρμογή, όσο και το περιεχόμενο που αυτή παρέχει στον τελικό 
χρήστη. Η εφαρμογή θα αναγνωρίζει κατά την εγκατάστασή της την προεπιλεγμένη γλώσσα 
της συσκευής, ωστόσο, ο χρήστης θα διατηρεί την επιλογή να αλλάξει από ειδικό μενού την 
προεπιλεγμένη γλώσσα στην εκάστοτε που επιθυμεί. 

> Αλληλεπίδραση χρηστών 

Η εφαρμογή θα παρέχει τη δυνατότητα μικρής αλληλεπίδρασης. Στην περίπτωση αυτή, το 
σύνολο της σχετικής πληροφορίας θα είναι διαθέσιμο και οργανωμένο ανά θεματική ενότητα. 

> Χρόνοι απόκρισης και εκκίνηση 

Ο χρόνος εκκίνησης και ο χρόνος απόκρισης της εφαρμογής στις διαφορετικές ενέργειες του 
χρήστη είναι αμελητέος, καθώς πρόκειται για εφαρμογές σε headset και με δεδομένο ότι στις 
περιπτώσεις των multitasking συστημάτων άλλες εφαρμογές που εκτελούνται παράλληλα δεν 
καταναλώνουν το σύνολο των διαθέσιμων πόρων. 

 

Ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση υλικού που αφορά την ιστορική φυσιογνωμία του Νικ. 
Πλαστήρα και του ιστορικού φορτίου των Θεσσαλικών Αγράφων (φωτογραφίες, 
αναλογικό βίντεο, σχέδια) 

 

Οι υπηρεσίες ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης αφορούν υλικό (βιβλία, χάρτες, ιστορικά 
αρχεία, φωτογραφίες, αναλογικά βίντεο, σχέδια) που αφορούν την ιστορική φυσιογνωμία του 
Νικ. Πλαστήρα και του ιστορικού φορτίου των Αγράφων.   

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης και επιστημονικής τεκμηρίωσης κρίνεται απαραίτητη, 
εφόσον το υλικό θα πρέπει να είναι διαθέσιμο για πολλαπλές (ερευνητικές, εκπαιδευτικές) 
χρήσεις με απώτερο στόχο την προβολή και διάσωση του από την παροχή πρόσβασης σε αυτά. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει την ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση του παραπάνω αρχείου 
με στόχο την προβολή, την επιστημονική αξιοποίησή τους στην έρευνα και την εκπαίδευση, 
την δημιουργία πρωτογενούς ψηφιακού υλικού και την διάθεση ψηφιακού υλικού στο ευρύ 
κοινό. Η διαδικασία της τεκμηρίωσης θα ακολουθήσει και θα συμπληρώσει τη διαδικασία 
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ψηφιοποίησης. Το επιλεγμένο σύνολο των τεκμηρίων θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο 
τόσο κατά την διαδικασία της ψηφιοποίησης όσο και κατά τη διαδικασία της τεκμηρίωσης, με 
αυτό δηλώνεται ότι κάθε αντικείμενο που θα ψηφιοποιηθεί, θα τεκμηριωθεί.  

Για την ψηφιοποίηση / τεκμηρίωση θα πρέπει να τηρηθούν οι κατευθυντήριες γραμμές του “ 
Οδηγού Καλών Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και τη Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση 
Πολιτιστικού Περιεχομένου Καλές Πρακτικές και Πρακτικές Οδηγίες” Έκδοση 1.0 
http://hdl.handle.net/10442/8769 

 

Α. Ψηφιοποίηση 

Οι υπηρεσίες Ψηφιοποίησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν τις βασικές διαδικασίες:  

1. Προετοιμασία: κατά την οποία γίνονται οι απαιτούμενες προκαταρκτικές ενέργειες της 
ψηφιοποίησης των αντικειμένων, οι οποίες αφορούν: στη μεθοδολογία εργασιών 
ψηφιοποίησης που θα υιοθετηθεί, τον ορισμό του χώρου που θα πραγματοποιηθεί, θέματα 
ασφάλειας,  προγραμματισμού εργασιών – ωράριο λειτουργίας, και επιλογή – οργάνωση και 
διάθεση των τεκμηρίων προς ψηφιοποίηση. Η ψηφιοποίηση και η ηλεκτρονική τεκμηρίωση 
του υλικού θα πραγματοποιηθεί στις εγκαταστάσεις εντός της αναθέτουσας αρχής κατά το 
ορισμένο ωράριο λειτουργίας. Η αναθέτουσα αρχή θα πρέπει να εξασφαλίσει την προστασία 
την ασφάλεια, και την προετοιμασία και διάθεση του επιλεγμένου υλικού προς Ψηφιοποίηση.  

2. Αποτύπωση δεδομένων: κατά την οποία πραγματοποιούνται οι δύο βασικές διαδικασίες 
ψηφιοποίησης 

α) Ψηφιακή φωτογράφηση με ψηφιακή φωτογραφική μηχανή, των επιλεγμένων και ορισμένων 
από την Αναθέτουσα Αρχή τεκμηρίων. Οι διαδικασίες της φωτογράφησης θα ακολουθούν 
πιστά τις προδιαγραφές: “ Οδηγός Καλών Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και τη 
Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου Καλές Πρακτικές και Πρακτικές 
Οδηγίες”, 2.6.3 Χρήση ψηφιακών φωτογραφικών μηχανών, Έκδοση 1.0 
http://hdl.handle.net/10442/8769.   

β) Σάρωση με εξειδικευμένους σαρωτές τεκμηρίων. Οι διαδικασίες της σάρωσης θα 
ακολουθούν πιστά τις προδιαγραφές: “ Οδηγός Καλών Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και 
τη Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου Καλές Πρακτικές και Πρακτικές 
Οδηγίες”, 2.6.3 Χρήση ψηφιακών φωτογραφικών μηχανών, Έκδοση 1.0 
http://hdl.handle.net/10442/8769 

3. Αποθήκευση και Επεξεργασία των ψηφιακών δεδομένων: Κατά την οποία 
πραγματοποιούνται η επεξεργασία των ψηφιακών αντιγράφων και η αποθήκευση του 
ψηφιακού προϊόντος αφού εφαρμοστεί η διαδικασία ποιοτικού ελέγχου του αποτελέσματος 
βάσει προδιαγραφών όπως αυτές έχουν οριστεί από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) 
(http://www.digitalplan.gov.gr/resourceapi/dipla/contentObject/Yposthriktiko-Yliko-
Prosklhshs-31-Politismos/content). Για να είναι δυνατή η παρουσίαση του ψηφιακού υλικού 
στο διαδίκτυο μέσω οποιασδήποτε Πύλης, είναι απαραίτητη η κωδικοποίηση του υλικού στα 
απαραίτητα μορφότυπα (formats). Όσον αφορά τις εικόνες απαιτείται κωδικοποίηση κατά jpeg 
σε δύο διαφορετικές μορφές για χρήση σε αρχεία προεπισκόπησης και thumbnails. 
Επιπλέον, όπου κρίνεται απαραίτητο να αποθηκεύονται και αρχεία προβολής σε ακόμη 

μεγαλύτερες αναλύσεις. 

 

Ανάλυση (Ποσότητες):  

 

Κατηγορία Αριθμός Μονάδα 

http://hdl.handle.net/10442/8769
http://hdl.handle.net/10442/8769
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Βιβλία από δωρεές 
ολόκληρων Βιβλιοθηκών 

≈ 20.000 Τεμάχια 

Φωτογραφίες Τοπικής 
Ιστορίας 

≈ 500 Τεμάχια 

Τοπικές Εφημερίδες 
Συλλόγων – Φορέων του 
Δήμου Λίμνης Πλαστήρα 

≈ 1750 Τεμάχια 

Περιοδικά Βιβλία Τοπικής 
Ιστορίας Συγγραφέων του 
Δήμου 

≈ 70 Τεμάχια (300 σελίδων το 
καθένα) 

Αρχειακό Υλικό Παλαιών 
Κοινοτήτων Δήμου 

≈ 3000 Σελίδες 

Φωτογραφικό Υλικό από τη 
ζωή και το έργο του 
Νικολάου Πλαστήρα 

≈ 50 Τεμάχια 

Μετατροπή Βίντεο από 
Αναλογικά σε Ψηφιακά 

≈ 120 Τεμάχια 

Βιβλία Δημοτολογίου 12 
Κοινοτήτων του Δήμου 

≈ 21 Τεμάχια 

Βιβλία μέρος Ληξιαρχείου 
12 Κοινοτήτων του Δήμου 

≈ 74 Τεμάχια 

 

Β. Ηλεκτρονική Τεκμηρίωση 

Σε συνέχεια της Ψηφιοποίησης ακολουθούν οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής επιστημονικής 
τεκμηρίωσης που περιλαμβάνουν τις βασικές διαδικασίες:  

1. Προετοιμασία, κατά την οποία γίνονται οι απαιτούμενες προκαταρκτικές ενέργειες της 
τεκμηρίωσης, οι οποίες αφορούν: την μεθοδολογία εργασιών τεκμηρίωσης (“Οδηγός Καλών 
Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και την Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση Πολιτιστικού 
Περιεχομένου Καλές Πρακτικές και Πρακτικές Οδηγίες” Έκδοση 1.0 
http://hdl.handle.net/10442/8769), τον ορισμό του χώρου που θα πραγματοποιηθεί, 
θέματα ασφάλειας, προγραμματισμού εργασιών– ωράριο λειτουργίας,– οργάνωση και διάθεση 
των προς τεκμηρίωση αρχείων. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να χρησιμοποιήσει για την τεκμηρίωση 
κατάλληλο λογισμικό το οποίο θα περιγράψει αναλυτικά στην τεχνική του προσφορά. Η 
ηλεκτρονική τεκμηρίωση του υλικού θα πραγματοποιηθεί στις εγκαταστάσεις που θα 
συμφωνηθεί με την Αναθέτουσα Αρχή κατά ορισμένο ωράριο λειτουργίας.  

2. Ηλεκτρονική καταγραφή και μεταφορά των υπαρχόντων και εγκεκριμένων στοιχείων 
καταλογογράφησης των τεκμηρίων που έχουν επιλέγει για την ψηφιακή τεκμηρίωση από την 
Αναθέτουσα Αρχή.  

3. Παραγωγή και καταγραφή μεταδιδομένων βάσει προδιαγραφών όπως αυτές έχουν οριστεί 
από το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ). Για την ψηφιοποίηση /τεκμηρίωση πρέπει να 
τηρηθούν οι κατευθυντήριες γραμμές του συνόλου των στοιχείων μεταδιδομένων του Dublin 
Core που αποτελεί πρότυπο για την περιγραφή διαθεματικών πληροφοριακών πόρων 

(http://dublincore.org/documents/dces/) 

Το παραγόμενο υλικό και οι σχετικές βάσεις δεδομένων θα είναι σε θέση να τροφοδοτήσουν 
και διεθνείς υπηρεσίες διαμοίρασης περιεχομένου ενώ το σύνολο του πολιτιστικού 
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αποθέματος θα σταλεί προς απόθεση στο http://www.openarchives.gr/ και στο 
http://www.searchculture.gr/ που είναι η μεγαλύτερη διαδικτυακή πύλη αναζήτησης και 
πλοήγησης σε έγκριτο ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο επιστήμης και πολιτισμού. Το Εθνικό 
Κέντρο Τεκμηρίωσης (EKT) αναπτύσσει και διατηρεί το openarchives.gr στο πλαίσιο του 
θεσμικού του ρόλου, δηλαδή τη συλλογή, οργάνωση, ανάδειξη και διάχυση της επιστημονικής 
και πολιτιστικής παραγωγής της χώρας με τρόπο σύμφωνο με τα διεθνή πρότυπα και τις τάσεις 
στο χώρο καθώς και με τις σύγχρονες ανάγκες των χρηστών. 

Επιπλέον  το ψηφιοποιημένο και τεκμηριωμένο υλικό θα συμβάλλει: 

• Στην αύξηση της ευαισθητοποίησης του ευρύτερου κοινού σε σχέση με την Europeana, 

• Στην προαγωγή της χρήσης του προσβάσιμου υλικού μέσω της Europeana και των 
σχετικών μεταδεδομένων για καινοτόμους σκοπούς με πλήρη σεβασμό των δικαιωμάτων 
πνευματικής ιδιοκτησίας, 

• Στην ανάπτυξη περαιτέρω της Europeana ως φιλικό προς το χρήστη σημείο πρόσβασης 

• Στην πρόοδο σχετικά με τη δομή διακυβέρνησης της Europeana 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις ποιότητας θα είναι οι ακόλουθες: 

 

Πρωτότυπο αντικείμενο  Ελάχιστη ανάλυση Χρωματικό βάθος  

Φωτοτυπημένο υλικό (ασπρόμαυρο) 200-300 dpi 8 bit γκρι 

Έντυπο υλικό (ασπρόμαυρο) 400 dpi ή 4000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

8 bit γκρι 

Έντυπο υλικό (έγχρωμο) 400 dpi ή 4000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

24 bit 

Χάρτες και γραφικά (ασπρόμαυρα) 300 dpi ή 4000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

8 bit γκρι 

Χάρτες και γραφικά (έγχρωμα) 300 dpi ή 4000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

24 bit 

Φωτογραφίες (ασπρόμαυρες) 600 dpi ή 5000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

8 bit γκρι 

Φωτογραφίες (έγχρωμες) 600 dpi ή 5000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

24 bit 

Έργα τέχνης(ασπρόμαυρα) 600 dpi ή 5000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

8 bit γκρι 

Έργα τέχνης, υφάσματα (έγχρωμα) 600 dpi ή 5000 pixels στη 
μεγαλύτερη διάσταση 

24 bit 

35mm slides, αρνητικά κλπ (ασπρόμαυρα) 2400 dpi 8 bit γκρι 

35mm slides, αρνητικά κλπ (έγχρωμα) 2400 dpi 24 bit 
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6cm X 6cm slides (ασπρόμαυρα) 2000 dpi 8 bit γκρι 

6cm X 6cm slides (έγχρωμα) 2000 dpi 24 bit 

Slides ή πλάκες από γυαλί (ασπρόμαυρα) 600 dpi 8 bit γκρι 

 

Ωστόσο, επιπλέον της τήρησης των παραπάνω προδιαγραφών απαιτείται η εφαρμογή 
επεξεργασίας, στην φάση της ψηφιοποίησης, με σύστημα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων 
(OCR) για έντυπο υλικό, το οποίο αποτελεί το κύριο τεκμήριο ή το συνοδευτικό υλικό 
τεκμηρίωσης ενός αντικειμένου, ώστε να γίνεται δυνατή η αναζήτηση από μηχανές αναζήτησης 
στο διαδίκτυο, το Αποθετήριο του φορέα, και το μητρώο ανοικτού τεκμηριωμένου 
περιεχομένου, η αναζήτηση και το indexing στο πλήρες κείμενο (full text search) . 

 

Προτείνεται να απαιτείται τουλάχιστον «αδιόρθωτο», όπως ονομάζεται, OCR για κείμενα Νέων 
Ελληνικών. Η απαίτηση αυτή είναι κρίσιμη ώστε μετά τη διαδικασία της ψηφιοποίησης το 
ψηφιακό υλικό να είναι αναζητήσιμο στο πλήρες κείμενο στο αποθετήριο, στο διαδίκτυο και 
στο μητρώο ανοικτού τεκμηριωμένου ψηφιακού περιεχομένου. 

 

 

Εφαρμογή κεντρικού αποθετηρίου με όλο το πολυμεσικό και διαδραστικό 
περιεχόμενο που θα δημιουργηθεί στο έργο και σύνδεση με το Εθνικό Κέντρο 
Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) ώστε να είναι συμβατό με το Europeana Data Model 

Το αποθετήριο αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την καλύτερη διαχείριση και αξιοποίηση του 
υλικού που εντοπίζεται συνεχώς, και για αυτό τον λόγο θα μπορεί και μετά το πέρας του έργου 
να εμπλουτίζεται και να ανανεώνεται από το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής. Σε πρώτη 
φάση, στο αποθετήριο θα φορτωθούν -και θα είναι διαθέσιμα και ελεύθερα προσβάσιμα στο 
κοινό- όλα τα δημοσιευμένα αντικείμενα, τα οποία θα παρουσιάζονται με πλήρη τεκμηρίωση. 
Παράλληλα θα φορτωθούν και τα αδημοσίευτα τεκμήρια στα οποία θα έχει πρόσβαση μόνο 
το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής. Τα τεκμήρια αυτά, σταδιακά, θα δημοσιεύονται και 
θα παρέχεται πρόσβαση -αρχικά- στην επιστημονική κοινότητα από τον διαχειριστή του 
αποθετηρίου, και σε δεύτερο χρόνο ελεύθερα προς το κοινό. 

Το αποθετήριο θα πρέπει να έχει συμβατότητα με διεθνή πρότυπα τεκμηρίωσης πολιτιστικού 
περιεχομένου. Αναφορικά με την ποιότητα της ψηφιακής απόθεσης θα πρέπει να υπάρχουν 
δυνατότητες διαχείρισης πολλαπλών εκδοχών, επισημειώσεων και σημασιολογικών 
αποτυπώσεων, αυτοματοποιημένης διαχείρισης πνευματικών δικαιωμάτων, δημιουργίας και 
τυποποίησης οντολογιών, λεξικών, ορολογικών κι άλλων ψηφιακών πόρων αναφοράς,  

Επιπλέον, θα πρέπει το προτεινόμενο αποθετήριο να υποστηρίζει προγραμματικό περιβάλλον 
εφαρμογών (API) για διαλειτουργικότητα και χρήση του αποθέματος από εφαρμογές 

αναπτυσσόμενες από τρίτους (είτε υφιστάμενα είτε προς ανάπτυξη). 

Η εφαρμογή, πέραν της παρουσίασης  του πληροφοριακού περιεχομένου, πρέπει να έχει τις 
ακόλουθες δυνατότητες:  

• Αυτόματος έλεγχος από την εφαρμογή για τυχόν ενημερώσεις περιεχομένου, και 
ειδοποίηση του χρήστη προκειμένου να προβεί σε διαδικασία update.  

• Δυνατότητα χρήσης της εφαρμογής τόσο online όσο και offline για την αποφυγή 
επιπρόσθετων χρεώσεων δεδομένων.  
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• Χρήση δυναμικών τεκμηρίων της Αναθέτουσας Αρχής.  

• Προβολή της θέσης του χρήστη πάνω στον χάρτη (εφόσον διαθέτει gps) για την 
προσέγγισή του στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχή.  

• Παρουσίαση σε λίστα των τεκμηρίων ανά κατηγορία/υποκατηγορία  με δυνατότητα 
φιλτραρίσματος των αποτελεσμάτων (π.χ. ανά συλλογή κ.α.)  

• Παρουσίαση εμπλουτισμένου περιεχομένου ανά συλλογή (κείμενα,  πολυμέσα, θέση 
στον χάρτη)  

• Πολυγλωσσικότητα,  

• Push notifications για άμεση επικοινωνία με τους χρήστες της εφαρμογής  

• Διασύνδεση με social media 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση του αποθετηρίου στο G-Cloud και 
σύνδεση με το EKT. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα αναλάβει το σύνολο της επικοινωνίας με τα 
στελέχη του G-Cloud ώστε να γίνει ομαλά η μεταφορά και μετάπτωση.  

 

 

 

 

2.4.ΕΦΑΡΜΟΓΗ IV: Μ.30. – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ, ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 

Η διαδικτυακή εφαρμογή αυτή θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στο Δήμο να διενεργεί 
διαβουλεύσεις με τους πολίτες μέσω διαδικτύου. Οι πολίτες μέσω αυθεντικοποίησης 
σχολιάζουν, συνδιαλέγονται με τη δημοτική αρχή, προτείνουν, απαντούν σε ερωτηματολόγια 
σε θέματα που άπτονται του Δήμου. Ως αποτέλεσμα θα δημοσιεύονται οι προτάσεις των 
πολιτών με βάση τις πιο δημοφιλείς επιλογές. 

 

Το σύστημα θα πρέπει να έχει τις εξής δυνατότητες: 

• διαβούλευση μέσω web εφαρμογής που θα εγκατασταθεί στην ιστοσελίδα του Δήμου 

• δυνατότητα δημιουργίας του περιεχόμενου (ερωτήσεις, παρουσίαση σχεδίων, κτλ) της 
διαβούλευσης 

• δυνατότητα επιλογής του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο Δήμος 
• δημοσιοποίηση της διαβούλευσης μέσω κοινωνικών δικτύων και της ιστοσελίδας του 

Δήμου 
• Mobile Εφαρμογή Χρηστών, Web App. Η εφαρμογή θα πρέπει να λειτουργεί πλήρως 

διαδικτυακά (web-based) και να μπορεί να λειτουργήσει με περισσότερες από μία 
βάσεις δεδομένων ανοιχτού λογισμικού (Opensource) (Database independent), όπως 
με MySQL, PostgerSQL, ή αντίστοιχες. Το mobile app θα πρέπει να λειτουργεί τόσο 
σε iOS όσο και σε Android συστηματα. Λειτουργίες του MobileApp για πολίτες θα 

παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες: 
• Συμμετοχή σε Δημόσια Διαβούλευση: Δυνατότητα προβολής και συμμετοχής σε 

δημόσιες διαβουλεύσεις που διεξάγονται από το Δήμο, συμπεριλαμβανομένης της 

υποβολής σχολίων, προτάσεων και ανταλλαγής απόψεων με τη δημοτική αρχή 

• Συμμετοχή σε Προτάσεις: Δυνατότητα διατύπωσης προτάσεων από τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις, με τη δυνατότητα παρουσίασης λεπτομερούς περιγραφής και προσθήκης 

πολυμέσων για την καλύτερη εξήγηση της πρότασης. 
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• Συμμετοχή σε σύντομες Δημοσκοπήσεις: Συμμετοχή σε σύντομες δημοσκοπήσεις για 

την άποψη των πολιτών σε συγκεκριμένα θέματα, προκειμένου να ληφθούν υπόψη οι 

απόψεις τους σε συγκεκριμένα ζητήματα. 

• Συμμετοχή στον Συμμετοχικό Προϋπολογισμό: Συμμετοχή σε διαδικασίες σχετικές με 

τον συμμετοχικό προϋπολογισμό παρουσιάζοντας λεπτομερείς πληροφορίες για κάθε 

έργο και επιλογή ψήφους για την προτίμησή τους. 

• Εργαλείο Δημόσιας Διαβούλευσης 
o λίστα από θέματα που θέτονται προς διαβούλευση από τον Δήμο προς τους 

πολίτες με δυνατότητα ορισμού συγκεκριμένης ημερομηνίας έναρξης και λήξης 
της συζήτησης, 

o δυνατότητα προσθήκης αναλυτικής περιγραφής και multimedia περιεχομένου, 
όπως φωτογραφίες και βίντεο, 

o λογική ακολουθία από μηνύματα και επώνυμες απαντήσεις πολιτών ανά 
διαβούλευση, 

o δυνατότητα υποχρεωτικής έγκρισης πριν δημοσιευτούν τα μηνύματα από το 
διαχειριστή του συστήματος, 

o μόνο όσοι είναι εγγεγραμμένοι έχουν τη δυνατότητα να προσθέσουν το δικό τους 
σχόλιο σε κάποιο συγκεκριμένο θέμα, 

o μηχανισμοί κοινοποίησης σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε Facebook, Twitter 
και LinkedIn, 

o μηχανισμός γρήγορης υποστήριξης του θέματος τύπου «Μου αρέσει» (like) 
o ,δημοσίευση σχετικών εγγράφων, π.χ. αποφάσεων, ΦΕΚ, κτλ 

• Εργαλείο Προτάσεων 
o οι πολίτες και οι συλλογικοί φορείς τους μπορούν να διατυπώσουν αιτήματα 

προς τον Δήμο καταχωρώντας τίτλο, αναλυτική περιγραφή και multimedia 
περιεχομένο για να περιγράψουν την πρότασή τους 

o δυνατότητα υποχρεωτικής έγκρισης πριν δημοσιευτούν οι προτάσεις 
o μηχανισμοί κοινοποίησης σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε Facebook, Twitter 

και LinkedIn 
o μηχανισμός γρήγορης υποστήριξης του θέματος τύπου «Μου αρέσει» (like) 
o μόνο όσοι είναι εγγεγραμμένοι έχουν τη δυνατότητα να προσθέσουν το δικό τους 

σχόλιο 
o δυνατότητα ορισμού πλήθος ψήφων από το διαχειριστή 
o δυνατότητα ψήφου από τους εγγεγραμμένους χρήστες 

• Εργαλείο Σύντομων Δημοσκοπήσεων 
o δυνατότητα δημιουργίας δημοσκόπησης από το διαχειριστή με την επιλογή μιας 

ερώτησης και πολλών απαντήσεων 
o μόνο όσοι είναι εγγεγραμμένοι έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν μόνο μία από 

τις απαντήσεις  
o μηχανισμοί κοινοποίησης σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε Facebook, Twitter 

και LinkedIn 
o μηχανισμός γρήγορης υποστήριξης του θέματος τύπου «Μου αρέσει» (like) 

• Εργαλείο Σύνθετων Ερωτηματολογίων 
o δυνατότητα δημιουργίας σύνθετων ερωτηματολογίων που μπορεί να 

αποτελούνται από ερωτήσεις και απαντήσεις: 
▪ πολλαπλής επιλογής  
▪ μοναδικής επιλογής από λίστα με δυνατότητα επιλογής τιμής «Άλλο», 

όπου μπορεί ο χρήστης να συμπληρώσει δικό του κείμενο 
▪ ελεύθερου κειμένου 
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▪ κλίμακας από 1-5 με δυνατότητα διαφορετικής περιγραφής, π.χ. 
Καθόλου, σημαντικό, Λίγο σημαντικό, Μέτρια σημαντικό, Σημαντικό, 
Πολύ σημαντικό 

▪ Ναι/ Όχι 
o δυνατότητα προσθήκης τίτλου, αναλυτικής περιγραφής και multimedia 

περιεχομένου, όπως φωτογραφίες και βίντεο 
o μηχανισμοί κοινοποίησης σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε Facebook, Twitter 

και LinkedIn 
o μηχανισμός γρήγορης υποστήριξης του θέματος τύπου «Μου αρέσει» (like) 
o αυτόματο πλαίσιο ελέγχου σε κάθε ερωτηματολόγιο, το οποίο είναι απαραίτητο 

να επιλεγεί κατά την υποβολή από τους χρήστες για την κατανόηση των όρων 
χρήσης του ερωτηματολογίου 

• Εργαλείο Συμμετοχικού Προϋπολογισμού 
o προσομοίωση πώς θα διένειμαν οι πολίτες ένα ποσό του Προϋπολογισμού σε 

έργα. Ο κάθε χρήστης λαμβάνει ένα αρχικό ποσό από το διαχειριστή του 
συστήματος, το οποίο καλείται να διαμοιράσει επιλέγοντας συγκεκριμένα έργα 

του τεχνικού προγράμματος. Κάθε φορά που ο χρήστης θα επιλέγει ένα έργο, ο 
προϋπολογισμός του θα μειώνεται. Με αυτό τον τρόπο θα μπορεί ο κάθε πολίτης 
να δημιουργήσει το δικό του τεχνικό πρόγραμμα και να δώσεις προτεραιότητα 
στα έργα που επιθυμεί 

o η λίστα των έργων παρέχει αναλυτική περιγραφή, τοποθεσία, σχετικά έγγραφα, 
multimedia περιεχόμενο, κ.α. 

o ο σχολιασμός των έργων είναι εφικτός και πάλι μόνο για τους εγγεγραμμένους 
χρήστες 

o μηχανισμοί κοινοποίησης σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης σε Facebook, Twitter 
και LinkedIn 

o μηχανισμός γρήγορης υποστήριξης του θέματος τύπου «Μου αρέσει» (like) 
• Εργαλείο Στατιστικών 

o Διαβουλεύσεις: Ανά κατάσταση διαβούλευσης, πλήθος likes, πλήθος σχολίων, 
πλήθος προβολών 

o Προτάσεων: Ανά κατάσταση διαβούλευσης, πλήθος likes, πλήθος σχολίων, 
πλήθος προβολών, πλήθος υπογραφών. Λίστα προτάσεων με τις περισσότερες 
υπογραφές και ολοκληρωμένες προτάσεις 

o Ερωτηματολόγιο: πλήθος likes, πλήθος σχολίων, πλήθος προβολών, πλήθος 
συμμετοχών 

o Συμμετοχικός Προϋπολογισμός: πλήθος likes, πλήθος σχολίων, πλήθος 
προβολών, πλήθος συμμετοχών 

 

Διασύνδεση με τρίτα συστήματα: 

 

Το σύστημα θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού και χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο να 
διαλειτουργεί με τα παρακάτω συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του αναδόχου, όπως 
περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω: 

 

Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ, συγκεκριμένα 
άντληση: 
 

• επιλεγμένων ΚΑ Δαπανών προϋπολογισμού 

• εγκριθέντων ποσών προϋπολογισμού 

• αναμορφώσεων προϋπολογισμού 
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• πληρωθέντων προϋπολογισμού 

• υπόλοιπο προς εκτέλεση 
 

 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία με τις 
παρακάτω εφαρμογές. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις παρακάτω 
εφαρμογές της εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε. οι οποίες είναι 
εγκατεστημένες στο Δήμο:  

• Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ 
 

2.5.ΕΦΑΡΜΟΓΗ V: M.35. – Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής 
δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
 
Η Πλατφόρμα θα πρέπει να είναι μία ολοκληρωμένη προσέγγιση για την επεξεργασία και 
απεικόνιση δεδομένων που μπορεί να οριστεί ως λογισμικό ‘γέφυρα’ (middleware) μεταξύ της 
επί-τόπου τεχνολογίας συστημάτων, μεμονωμένων λύσεων και των τελικών χρηστών. Θα 
πρέπει να επικεντρώνεται στη συγκέντρωση δεδομένων, την παρακολούθηση, την 
ολοκλήρωση, την ενοποίηση και την οπτικοποίηση τους σε σύνθετα έργα έξυπνων πόλεων. 
Για να είναι βιώσιμη η υλοποίηση μιας τέτοιας λύσης, θα πρέπει να είναι μια ανοικτή, cloud 
based πλατφόρμα η οποία θα επιτρέπει τη διασύνδεση και την επικοινωνία μεμονωμένων 
λύσεων και εφαρμογών έξυπνων πόλεων. Θα πρέπει να επιτρέπει την συλλογή δεδομένων / 
παραγόμενη πληροφορία από τα συστήματα του Δήμου καθώς και από διάφορες 
«διασυνδεδεμένες» συσκευές / αισθητήρες που θα είναι τοποθετημένες σε υποδομές του 
Δήμου κάνοντας χρήση της διαδικτυακής διασύνδεσης (ενσύρματής ή ασύρματης) και 
μεταφέροντας την πληροφορία στο cloud. Τα κύρια της χαρακτηριστικά θα πρέπει να είναι 
τα ακόλουθα: 

• Έτοιμη για Big Data. Η πλατφόρμα θα πρέπει να χρησιμοποιεί σύγχρονες 
προσεγγίσεις για την αποθήκευση μεγάλων, έγκαιρων, offline και προυπολογισμένων 
δεδομένων. 

• Υποστήριξη προτύπων ITS (Intelligent Transportation Systems - Έξυπνα 
Συστήματα Μεταφοράς). Η πλατφόρμα θα πρέπει να παραδίδεται ως μια ενιαία 
πλατφόρμα για έργα ITS υποστηρίζοντας όλα τα σημαντικά πρότυπα. 

• Ευέλικτη και προσαρμόσιμη. Η πλατφόρμα θα πρέπει να έχει σχεδιαστεί για εύκολη 
εφαρμογή και γρήγορο αναπτυξιακό κύκλο. 

• Ανοιχτή πλατφόρμα. Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι πλήρως ανοικτή για 
ενσωμάτωση σε συστήματα τρίτου μέρους και να παρέχεται με ισχυρό API. 

• Υψηλού επιπέδου έλεγχος με προσαρμοσμένα σενάρια. Η πλατφόρμα θα πρέπει 
να διαθέτει ισχυρό μηχανισμό κανόνων επιχειρηματικού προσανατολισμού που 
χρησιμοποιείται για την εκτέλεση σεναρίων πόλης. 

 
Η κεντρική πλατφόρμα ολοκλήρωσης και απεικόνισης δεδομένων από διαφορετικά 
υποσυστήματα θα πρέπει να αξιοποιεί τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών Internet of Things 
(IoT) διασυνδέοντας πολίτες, διαδικασίες, δεδομένα και αντικείμενα προκειμένου να 
επιτυγχάνεται η παρακολούθηση όλων των παραγόντων που επιδρούν στη ζωή της πόλης. Η 
ενιαία Πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει κατ' ελάχιστον λύσεις για τη πλήρη διασύνδεση 
και αρμονική διαλειτουργικότητα, τόσο όλων των υφιστάμενων εφαρμογών, όσο και των 
τελευταίων με τις μελλοντικές εφαρμογές, οι οποίες θα αναπτυχθούν και θα εγκατασταθούν 
σε μεταγενέστερο χρόνο εκτός της υφιστάμενης πράξης, όπως:  

■ παρακολούθησης αναφορών των έξυπνων πόλεων 

Επιπροσθέτως:  
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■ «Στην Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων 

ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ, θα πρέπει να μπορούν να διασυνδεθούν όλες οι 

«έξυπνες» εφαρμογές του Δήμου,  υφιστάμενες, στο πλαίσιο του συγκεκριμένου έργου, 

αλλά και μελλοντικές, με σκοπό την παρακολούθηση και τη λειτουργία όλων των 

«έξυπνων» εφαρμογών, μέσα από ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο περιβάλλον».  

■ «Υποστηρίζεται εξαγωγή γνώσης για τη συνδυασμένη λήψη αποφάσεων, βασισμένη 

στους δείκτες διακυβέρνησης». 

■ «Δεδομένα IoT και διασύνδεση ή ενσωμάτωση με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοσης 

δεδομένων». 

■ «Ενσωματωμένες λειτουργίες Analytics και Reporting». 

■ «Δυνατότητα προβολής των πλέον χρήσιμων, για τον δημότη, πληροφοριών, όλων των 

έργων του Ψηφιακού Μετασχηματισμού, μέσω ενός ενιαίου πληροφοριακού 

περιβάλλοντος (web & mobile app). H mobile εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη και στις δύο 

πλατφόρμες (iOS και Android)». 

 

Εφαρμογές - Συστήματα: 

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι επεκτάσιμη και να διαθέτει περιβάλλον διεπαφής για την 
ανάπτυξη εφαρμογών από την κοινότητα (API). Επιπλέον, υποχρεωτικό είναι να διαθέτει 
δυνατότητα ασφαλούς διαχείρισης και κοινής αποθήκευσης δεδομένων και να μπορεί να 
διαθέτει τα αποθηκευμένα δεδομένα σε τρίτες εφαρμογές για επιπλέον ανάλυση, σύνθεση και 
απεικόνιση δεδομένων. Επιπλέον η πλατφόρμα θα πρέπει να λειτουργεί σε online 
προγράμματα περιήγησης ιστού (web browser) χωρίς απαραίτητη εμπειρία χρήστη 
προσφέροντας ένα ενιαίο (Dashboard) περιβάλλον χρήστη.  

Η πιο συνηθισμένη περίπτωση χρήσης της μιας τέτοιας πλατφόρμας είναι η ενιαία 
ολοκλήρωση και παρακολούθηση για υποσυστήματα κυκλοφορίας / μεταφοράς, διαχείρισης 
και παρακολούθησης ενεργειακής κατανάλωσης αλλά και συστήματα ελέγχου πληρότητας 
κάδων που λειτουργούν σε μια πόλη. Σε γενικές γραμμές, θα πρέπει να μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί οποτεδήποτε ως ενιαία πλατφόρμα σε ένα ετερογενές περιβάλλον όπου όλα 
τα συστήματα, η τεχνολογία και οι υπηρεσίες θα ενσωματώνονται σε μια πλατφόρμα η οποία 
θα παρέχει στους τελικούς χρήστες και τους φορείς εκμετάλλευσης, λειτουργίες 
παρακολούθησης, αναφοράς και ελέγχου. 

H πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό διασταύρωσης πρωτογενών δεδομένων με 
δείκτες σημαντικούς για τον Δήμο όπως η εγκληματικότητα, ρύπανση, ανεργία, κλπ. Η 
Πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να γεφυρώνει και να συνδέει διασυνδεδεμένες συσκευές, 
ανθρώπους, διαδικασίες με μια πλατιά και ανοικτή προσέγγιση. 

Για την κατανόηση της ευελιξίας και της ευφυΐας της πλατφόρμας, τα βασικά χαρακτηριστικά 
της πλατφόρμας θα μπορούσαν να συνοψιστούν ακολούθως: 

 

Πλατφόρμα Διαχείρισης Δικτύου 

• Να λειτουργεί σε όλα τα μεγάλα προγράμματα περιήγησης ιστού (browsers) 

• Να προσφέρει βελτιστοποιημένη ταχύτητα και online επικοινωνία 

• Να αποφεύγει τη βαριά διαβίβαση δεδομένων (heavy data-polling) 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

80 

  

• Να είναι ένα καθαρό και εύχρηστο γραφικό περιβάλλον χρήστη  

• Να περιλαμβάνει έναν επαγγελματικό σχεδιασμό και εμπειρία χρήστη 

Σημασιολογική προσέγγιση 

• Να υποστηρίζει την μορφή δεδομένων JSON κατάλληλη για όλα τα είδη συστημάτων 

και συσκευών (JSON based data format) 

• Να υποστηρίζει την επέκταση παραμέτρων αντικειμένων και μεταδεδομένων χωρίς τη 

σύνταξη κώδικα υποστήριξης 

• Να υποστηρίζει προκαθορισμένα αντικείμενα και σχήματα για διάφορους τομείς όπως 

Κυκλοφορία, Δημόσιες Μεταφορές, Οδικά Δίκτα, Καιρός κλπ. 

 

Παρακολούθηση κατάστασης & εγγραφή συμβάντος 

• Να υποστηρίζει ένα σημασιολογικά ανοιχτό μοντέλο δεδομένων για την αναφορά της 

κατάστασης διαφόρων υπηρεσιών, ή σύνθετων υποσυστημάτων  

• Να υποστηρίζει το μοντέλο μεταβλητών δεδομένων για μηνύματα συμβάντων (event 

messaging) 

• Να υποστηρίζει δεδομένα JSON χωρίς προσέγγιση σταθερού σχήματος 

 

Πρότυπα επικοινωνίας 

• Να υποστηρίζει TCP / IP και δεδομένα μέσω HTTP / HTTPS υποστήριξης 

• Υποστήριξη του DATEX II 

• Υποστήριξη SNMP για την παρακολούθηση δικτύων χαμηλού επιπέδου 

• Ενσωμάτωση μέσω REST / JSON / XML, Web Services και άλλων προτύπων 

Μηχανισμός Κανόνων (Rule Engine) και χειρισμός πολύπλοκης λογικής 

• Να περιλαμβάνει μία κεντρική επεξεργασία συμβάντων (Central event processing -

CEP) με χρήση ενιαίου και κλιμακούμενου Μηχανισμού Κανόνων (Rule Engine) 

• Οι κανόνες και οι ενέργειες να μπορούν να οριστούν από τους διαχειριστές 

χρησιμοποιώντας ολοκληρωμένο περιβάλλον εργασίας χρήστη και μάλιστα σε web 

περιβάλλον 

• Να γίνεται χρήση Javascript που χρησιμοποιείται για τον ορισμό των συνήθων κανόνων 

και των ενεργειών συμπεριφοράς 

• Να υπάρχουν κανόνες και ενεργοποίηση ενεργειών σε διάφορες εισόδους, όπως οι 

πληροφορίες που συλλέγονται από συσκευή ή αισθητήρα, χρονοδιάγραμμα ή δεδομένα 

που ορίζονται από το χρήστη κτλ 

• Να είναι έτοιμη για την κάλυψη περίπλοκων σεναρίων (π.χ. έλεγχος σημάτων 

μηνυμάτων βάσει του κυκλοφοριακού επιπέδου στη πόλη κ.λπ.) 

• Να αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο για την πλήρη εγκατάσταση και διαχείριση 

γεγονότων και περιστατικών εντός της πόλης 

 

Λύση με εγκατάσταση στην υποδομή του πελάτη ή στο Cloud (On-Premises or Cloud 
solution).  

• Να είναι έτοιμη να αναπτυχθεί στην υποδομή του πελάτη ως λύση εφόσον το επιθυμεί 

• Να μπορεί να λειτουργεί ως υπηρεσία με φιλοξενία σε τρίτο data center  

Υποστήριξη API REST (REST API support) 

• Για κάθε βασική υπηρεσία που ενεργοποιείται στην πλατφόρμα, να παρέχεται REST 

API για απλοποίηση της ολοκλήρωσης για συστήματα τρίτων μερών 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

81 

  

• Να υπάρχει τεκμηρίωση με έγγραφα & Platform SDK για ενσωμάτωση σε διάφορες 

υπηρεσίες 

• Τα τελικά σημεία για την τροφοδοσία της κατάστασης και των συμβάντων να είναι σαφώς 

ορισμένα 

• Να δοθεί στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου Οικονομικού Φορέα λίστα με τα 

διαθέσιμα APIs τα οποία είναι δημοσιευμένα σε δημόσιο URL 

 

Προσέγγιση Big Data 

• NoSQL προσέγγιση για την επίτευξη υψηλών επιδόσεων στην αποθήκευση τεράστιων 

δεδομένων 

• Να περιλαμβάνει μία βελτιστοποιημένη αποθήκευση για online δεδομένα μεγάλου 

όγκου 

• Να υποστηρίζει μία στρατηγική αποθήκευσης για δεδομένα εκτός σύνδεσης (offline 

data) καθώς και προκαθορισμένα στατιστικά στοιχεία 

• Να υποστηρίζει μετασχηματισμό δεδομένων βάσει εγγράφων (document based data) σε 

δεδομένα που βασίζονται στη σχέση (relation based data) για περαιτέρω ανάλυση από 

επιχειρήσεις ή τρίτους φορείς 

 

GUI και εργαλεία 

• Να προσφέρεται ένα set εργαλείων για τη διαχείριση της πλατφόρμας 

• Να υπάρχει ορισμός διαχειριστή στοιχείων 

• Να υπάρχει ορισμός σχεδιαστή γεγονότων 

• Να περιλαμβάνει ένα εργαλείο Διαχείρισης Μηχανισμού Κανόνων (Rule Engine 

management tool) για κάθε σύστημα/ υπηρεσία που διασυνδέεται στην πλατφόρμα 

Κύριο μέλημα της πλατφόρμας θα πρέπει να είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και η 
δημιουργία μετρήσιμου οφέλους για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις του Δήμου χωρίς 
διοικητική επιβάρυνση των στελεχών του Δήμου. Η Πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει κέντρο 
ελέγχου λειτουργίας με ταμπλό (dashboards) όπου να αποτυπώνεται η συνολική εικόνα των 
λειτουργιών του Δήμου με εύληπτο και κατανοητό τρόπο στην ίδια οθόνη ώστε να 
ελαχιστοποιηθεί η λειτουργική πολυπλοκότητα μεταξύ των υπηρεσιών του Δήμου και να 
υποβοηθηθεί η λήψη αποφάσεων των υπευθύνων στη βάση των «πραγματικών - ζωντανών» 
δεδομένων. 

 

Σε επίπεδο τεχνολογίας προτείνονται οι ακόλουθες τεχνολογίες στις οποίες θα πρέπει να 
βασίζεται η προτεινόμενη λύση: 

Πρωτόκολλα / Data 

• StatusObject™ & EventObject™  

• JSON, XMLS  

• SNMP  

Γλώσσες και πλατφόρμα 

• C#/C++  

• Javascript  

• HTML/CSS  

• EL 

Server Side 
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• Microsoft Windows Server 2012 

• MS IIS Webserver 

• .NET framework runtime 4.51  

• MongoDB 2.6+ 

• MS SQL Server 

Client Side 

• HML5/CSS  

• Javascript  

• WebSocket  

• jQuery/Moment.js/Leaflet.js 

Για τη διαχείριση των συμβάντων και των κανόνων θα πρέπει να χρησιμοποιείται ένα ισχυρό 
αλλά ευέλικτο μηχανισμό κανόνων με στόχο να χωρίσει την επιχειρησιακή λογική σε 
αυτόνομους και εύκολα διαχειρίσιμους κανόνες και ενέργειες. Οι έως σήμερα προσεγγίσεις 
αντίστοιχων λύσεων έχουν τα ακόλουθα μειονεκτήματα: 

• Η λογική μεταγλωττίζεται σε έναν κώδικα back-end ώστε να εξαρτάται από την εταιρία 

που ανέπτυξε τον κώδικα  

• Δεν μπορεί να τροποποιηθεί η προσφερόμενη λύση 

• Δεν είναι εύκολο να γίνει κατανοητό από μη χρήστες Πληροφορικής  

• Οι εφαρμογές είναι «βαριές» και μη ευέλικτες για συνηθισμένες αλλαγές 

• Ο πελάτης εξαρτάται από την εφαρμογή 

• Μεγάλο κόστος απόκτησης 

Η ιδανική πλατφόρμα θα πρέπει να ξεπερνά όλες τις υφιστάμενες λύσεις και να βασίζεται στην 
προσέγγιση Rule Engine Approach και να έχει τα ακόλουθα μοναδικά χαρακτηριστικά: 

• Εύκολα προσαρμόσιμοι και ορισμένοι κανόνες και ενέργειες στην πλατφόρμα 

• Χρήση κανόνων και ενεργειών για την κάλυψη διαφόρων σεναρίων 

• Ολοκληρωμένο εργαλείο διαχείρισης μηχανισμού κανόνων με φιλικό GUI προς το 

χρήστη 

• Εύκολη καταγραφή και αποσφαλμάτωση (debugging) με βάση δεδομένα πραγματικού 

χρόνου 

O μηχανισμός κανόνων να μπορεί να: 

• Εκτελέσει οποιονδήποτε κανόνα καταχωρημένο σε οποιοδήποτε συμβάν (π.χ. αποτυχία 

συσκευής κ.λπ.) 

• Λάβει κάποια ενέργεια σύμφωνα με τον κανόνα, π.χ. σχέδιο έκτακτης ανάγκης για πόλη 

• Ορίσει όλους τους κανόνες και τις δράσεις εξωτερικά 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να εφαρμόζει τους ακόλουθους προκαθορισμένους κανόνες : 

• Ειδοποίηση σχετικά με αστοχίες συσκευής / συστήματος 

• Κανόνες αναφοράς (reports) 

• “City Disaster” scenarios 

• Σενάρια κυκλοφορίας 

Προσέγγιση Διαχείρισης μεγάλων Δεδομένων (Big Data) 

Η πλατφόρμα θα πρέπει να  έχει σχεδιαστεί για να αντιμετωπίζει τεράστιο όγκο δεδομένων και 
γεγονότων του συστήματος. Για τόσο μεγάλο όγκο δεδομένων, θα πρέπει να επιλεχθεί  μία 
προσέγγιση βάσει εγγράφων κατά την αποθήκευση πάρα πολλών γεγονότων και δεδομένων 
συγκεκριμένων συσκευών. Μόλις εγκατασταθεί η πλατφόρμα θα πρέπει να συγκεντρώνει 
δεδομένα σε κοινό χώρο αποθήκευσης με δυνατότητες Big Data management. Όλα τα 
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δεδομένα θα πρέπει να αποθηκεύονται ως αντικείμενα με πληροφορίες προσαρμοσμένων 
μεταδεδομένων. 

 

Διαλειτουργικότητα και ροή δεδομένων  

Η ιδανική πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα ανταλλαγής μηνυμάτων που να 
επιτρέπει σε κάθε συνδεδεμένο υποσύστημα να ενημερώνεται κάθε φορά που συμβαίνει 
κάποιο σημαντικό γεγονός. Επίσης, η πλατφόρμα θα πρέπει να καθορίζει τον τρόπο 
εφαρμογής των υπηρεσιών API για να διατηρεί το σύστημα σταθερό και ευέλικτο. Αυτό δίνει 
μεγάλη δύναμη για χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας. Τα  βασικά χαρακτηριστικά της 
διαλειτουργικότητας θα πρέπει να είναι: 

• Μορφές βασισμένες σε JSON για διαλειτουργικότητα δεδομένων 

• Έτοιμο για σύνδεση συστημάτων, συστάδες (clusters), γκρουπς, υπηρεσίες, συσκευές 
και εξαρτήματα 

• Λογική οργάνωση δεδομένων σε δομές δέντρων 
• Διαφορετικές προβολές δεδομένων (προβολή εξοπλισμού, προβολή δικτύωσης, 

προβολή επικοινωνίας) 
 

Σε επίπεδο τεχνικών απαιτήσεων περιγράφονται οι ακόλουθες ως τις ελάχιστες ζητούμενες σε 
έργα μικρής και μεγάλης κλίμακας: 

1. Γενικές Απαιτήσεις  

I. Τμήμα της παράδοσης θα πρέπει να είναι η εγκατάσταση, η παραμετροποίηση 

και η ολοκλήρωση της πλατφόρμας smart city με όλες τις εφαρμογές του έργου. 

II. Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες επιπλέον 

αναβάθμισης και προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο. 

III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να προσφέρει περιβάλλον διαχείρισης συσκευών για 

τους διαχειριστές έτσι ώστε να προσθέτουν μόνοι τους νέους αισθητήρες, νέες 

συσκευές μέσα από ένα ενιαία περιβάλλον λειτουργίας μέσω του οποίου να 

παρακολουθείται και η σωστή λειτουργία της κάθε συσκευής και του κάθε 

αισθητήρα. 

IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητα χρήσης μέσα από 

οποιοδήποτε web browser. 

V. H πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί εκατοντάδες αισθητήρες και 

συσκευές ταυτόχρονα συνδεδεμένες στο σύστημα χωρίς καθυστερήσεις στην 

απόκριση, στο data storage, στο data polling και στην προβολή των δεδομένων 

σε κάθε browser. 

2. Αρχιτεκτονική 

I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαιρείται σε διαφορετικά Modules/ Applications 

τα οποία ο Δήμος μπορεί να προσθέσει/ ενεργοποιήσει σε διαφορετικούς 

χρόνους (όποτε το θελήσει) – πλήρης επεκτασιμότητα 

II. Η επικοινωνία των διαφορετικών Modules/ Applications θα γίνει μέσω 

Enterprise Service Bus (ESB). 

III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να επεξεργάζεται όλα τα δεδομένα των αισθητήρων σε 

πραγματικό χρόνο 

IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει μία μηχανή βασισμένη σε κανόνες 

(ενσωματωμένο Module στο εργαλείο διαχείρισης - rule-based engine (Rule 

Engine)) ώστε ο διαχειριστής να μπορεί να ορίζει κανόνες λειτουργίες και να 

συνθέτει διαφορετικά συνέρια λειτουργίας. Ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί 
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να ορίσει σενάρια με βάση τα δεδομένα που δέχεται από συσκευές ή 

αισθητήρες. 

V. Η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των 

συσκευών ανεξάρτητα από κατασκευαστή 

VI. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει RESTfull και WebService API για την 

ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα.  Το προσφερόμενο API θα πρέπει κατ’ 

ελάχιστο να έχει τις εξής μεθόδους/ endpoints: Item list, Item status, Item 

history and Item availability. 

VII. Τα δεδομένα που θα «προσφέρονται» στους web clients θα πρέπει να 

διανέμονται σε πραγματικό χρόνο (real-time). 

VIII. Η πλατφόρμα θα μπορεί να εγκατασταθεί στο G-Cloud 

3. Λειτουργίες Παρακολούθησης (Monitoring) 

I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχεται μαζί με εργαλείο για σχεδιασμό κόμβων 

δικτύου (όπου δίκτυο κάθε σετ από αισθητήρες ή συσκευές) όπου για κάθε 

κόμβο θα μπορεί ο χρήστης να περιλαμβάνει πληροφορίες όπως συντεταγμένες, 

διεύθυνση, στοιχεία του κατασκευαστή και τύπο επικοινωνίας ανάμεσα στην 

συσκευή και στην πλατφόρμα 

II. Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να συλλέγει και να οπτικοποιεί κάθε 

πληροφορία που θα παράγεται από κάθε αισθητήρα ή συσκευή και η οποία θα 

είναι σημαντική για την παρακολούθηση της λειτουργίας της. 

III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να ορίζει με ενιαίο τρόπο την αποθήκευση όλων των 

πληροφοριών που αφορούν τον τρόπο λειτουργίας της κάθε συσκευής ή 

αισθητήρα καθώς και των events που λαμβάνει από τον κάθε αισθητήρα. 

IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να παρακολουθεί κάθε αισθητήρα αναφορικά με 

πιθανά προβλήματα σύνδεσης, αποστολής και λήψης δεδομένων ή γενικού 

status. 

V. Θα πρέπει να μπορεί ο διαχειριστής να ορίσει ομάδες συσκευών μέσω 

ενσωματωμένου εργαλείου διαχείρισης καθώς και διαφορετικά επίπεδα μεταξύ 

των αισθητήρων/ συσκευών ακολουθώντας δενδροειδή δομή και έχοντας 

δυνατότητα να ορίσει σχέσεις μεταξύ συσκευών (parent/ slave) και τρόπους 

σύνδεσης στο δίκτυο δεδομένων. 

VI. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την εμφάνιση διαθεσιμότητας κάθε 

συσκευής για συγκεκριμένη περίοδο που θα ορίζει ο διαχειριστής. 

VII. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει ειδοποιήσεις μέσω email και SMS. Οι 

ειδοποιήσεις θα πρέπει να λαμβάνονται όταν υπάρχει αστοχία μετάδοσης 

δεδομένων, αστοχία σύνδεσης ή κάθε άλλη δυσλειτουργία 

 

4. Web Browser Support 

I. Η πλατφόρμα θα πρέπει αν υποστηρίζει όλες τις βασικούς browsers στις 
τελευταίες τους εκδόσεις. 

II. Η πλατφόρμα θα πρέπει να λειτουργεί χωρίς την χρήση κάποιου 3ου plugin 
όπως Adobe Flash, Java Applet ή αντίστοιχο. 

III. Η χρήση της πλατφόρμας από τον χρήστη θα πρέπει να γίνεται σε μία φιλική 
εφαρμογή, web based με την χρήση ενιαίου Dashboard που δεν θα απαιτεί 
διαρκή επαναφόρτωση της σελίδας και με φόρτωση της σελίδας με όλα τα 
δεδομένα από το πρώτο άνοιγμα (first load).  

του 

5. Απαιτήσεις δεδομένων 
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I. Όλα τα δεδομένα θα πρέπει να συγκεντρώνονται και να επεξεργάζονται σε 
πραγματικό χρόνο. 

II. Το data storage θα πρέπει να μπορεί να επεξεργαστεί εκατομμύρια εγγραφές/ 
ημέρα. 

III. Το data storage θα πρέπει να είναι ικανό να αποθηκεύσει οποιαδήποτε 
επιπρόσθετα metadata για τις υφιστάμενες εγγραφές χωρίς να τροποποιείται η 
δομή τους. 

IV. Το data storage θα πρέπει να διαχωρίζεται σε on-line data storage, off-line data 
storage και pre-computed statistical data storage. 

 
6. Περιβάλλον πλατφόρμας 

I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί εξυπηρετητές με 
λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows ή Unix/ Linux 

II. Σε περίπτωση εγκατάστασης της πλατφόρμας σε υποδομές εκτός των υποδομών 
του Δήμου, η εγκατάσταση θα γίνει αποκλειστικά σε υποδομές του G-Cloud 

III. Όλα τα HTTP/HTTPS services που είναι τμήματα της πλατφόρμας θα πρέπει 

να είναι σχεδιασμένα ώστε να «τρέχουν» σε Microsoft Internet Information 
servers (IIS) ή ισοδύναμα. 

IV. Τα events θα πρέπει να αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων MongoDB ή 
ισοδύναμη 

V. Για την επεξεργασία των δεδομένων θα πρέπει να χρησιμοποιείται SQL server 
ή ισοδύναμος. 

VI. Το σύνολο του περιβάλλοντος (interface) θα είναι στα ελληνικά 
VII. Ο οικονομικός φορέας θα πρέπει να αναλάβει την διασύνδεση της πλατφόρμας 

με την διαδικτυακή πύλη του Δήμου 
 

 

 

2.6.ΕΦΑΡΜΟΓΗ VI: Μ.38. – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης αποτελεί αναγκαιότητα στους ΟΤΑ σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων.  

 

Ελάχιστές Απαιτήσεις υπό προμήθεια συστήματος: 

• Αξιοποίηση των web services που παρέχονται από το ΚΕΔ για  
o λήψη τιμολογίων,  
o λήψη υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών, 
o αποστολή μηνυμάτων προς του προμηθευτές, 

• Υλοποίηση λειτουργικότητας και των ροών εργασίας των συστημάτων (ενδεικτικά: 
προβολή ΗΤ, έλεγχος βασικών στοιχείων ΗΤ, συσχετίσεις του ΗΤ με αναλήψεις 
υποχρεώσεων/ενταλμάτων πληρωμής, αντιστοίχιση κωδικοποιήσεων με σκοπό το 
αυτόματο import του ΗΤ στο σύστημα, ενημέρωση του εκδότη του ΗΤ για το status, 

reporting κλπ.)  

• Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης συστήματος. 

• Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα. 

 

Διασύνδεση με τρίτα συστήματα: 
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Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ: 

 

• Διασύνδεση του Υποσυστήματος Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ του Δήμου με το 
ΚΕΔ της ΓΓΠΣ και τήρηση των απαραίτητων απαιτούμενων προδιαγραφών, όπως είναι 
η αυθεντικοποίηση και η καταγραφή των συναλλαγών. 

• Διασύνδεση του Υποσυστήματος Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ του Δήμου με το 
Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα e-ΠΔΕ και τήρηση των απαιτούμενων 
προδιαγραφών 

• Εξαγωγή επιλεγμένων παραστατικών από το Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του 
ΟΠΣ του Δήμου ως XML αρχεία, σύμφωνα με τη γραμμογράφηση που ορίζει το ΠΣ e-
ΠΔΕ (Ηλεκτρονικό Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων) για την αυτοματοποιημένη 
ανάρτηση στην Πλατφόρμα. Κατά την εξαγωγή του αρχείου υπάρχει η δυνατότητα 
επεξεργασίας όλων των απαραίτητων πεδίων που επιβάλλει το e-ΠΔΕ, όπως είναι το 
είδος παραστατικού, αν επρόκειτο για εμπορική συναλλαγή, την ημερομηνία 
δημιουργίας υποχρέωσης και το λόγο δημιουργίας υποχρέωσης. 

• Άντληση τιμολογίων από την υπηρεσία Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Τιμολογίων μέσω του 
Κέντρου Διαλειτουργικότητας της ΓΓΠΣ και μετατροπή στο Υποσύστημα Οικονομικής 
Διαχείρισης του ΟΠΣ του Δήμου ως παραστατικά δαπανών έτοιμα προς περαιτέρω 
χρήση και παρακολούθηση εξόφλησης. Η συγκεκριμένη λειτουργία θα πρέπει να 
αναζητεί από το ΚΕ.Δ. τιμολόγια σε καθημερινή βάση μέσω χρονοπρογραμματισμού ή 
και χειροκίνητης άντλησης. Οι παράμετροι που επιστρέφονται μέσω των πεδίων της 
υπηρεσίας, αλλά και του τιμολογίου σε XML μορφή θα πρέπει να είναι ικανοί να 
δημιουργήσουν ένα παραστατικό δαπανών σε πλήρες μορφή με ποσότητες και τιμές 
ανά είδος χωρίς να απαιτείται επιπλέον καταχώρηση από τους υπαλλήλους του Δήμου. 

• Αποστολή αποτελέσματος επεξεργασίας τιμολογίου στην περίπτωση της διαδικασίας 
αποδοχής, απόρριψης, επεξεργασίας, αμφισβήτησης, τμηματικής ή ολικής εξόφλησης 
παραστατικού δαπανών. Για τη συγκεκριμένη λειτουργία θα πρέπει όταν ένα 
παραστατικό δαπανών, το οποίο έχει αντληθεί από το ΠΣ ηλεκτρονικής τιμολόγησης, 
έχει υποστεί επεξεργασία στο Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ του 
Δήμου, να ενημερώνεται άμεσα το ΠΣ ηλεκτρονικής τιμολόγησης, π.χ. με τα στοιχεία 
της πληρωμής ή με την αιτία αμφισβήτησης χωρίς καμία επιπλέον παρέμβαση των 
υπαλλήλων του Δήμου. 

• Υπηρεσίες ανάλυσης, παραμετροποίησης και εγκατάστασης των λειτουργιών στο 
υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ του Δήμου. 

• Υπηρεσίες προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα 

 

Όλες οι προαναφερόμενες λειτουργίες / διαδικασίες της εφαρμογής Ηλεκτρονικής 
Τιμολόγησης που θα αναπτυχθούν για την άντληση και την ενημέρωση των κεντρικών ΠΣ θα 
πρέπει να ενσωματωθούν στο ήδη υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ 
του Δήμου και όχι να αναπτυχθούν ως πρόσθετο ανεξάρτητο λογισμικό. 

 

Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία με τις 
παρακάτω εφαρμογές. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 

διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις παρακάτω 
εφαρμογές της εταιρείας ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP – ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε. οι οποίες είναι 
εγκατεστημένες στο Δήμο:  

• Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ 
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3. ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

 

3.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου συστήματος για τη μεταφορά 
και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί – με άλλα 
πληροφοριακά συστήματα (είτε υφιστάμενα είτε προς ανάπτυξη). Συγκεκριμένα αφορά σε:  

• Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα 
δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / δεδομένων).  

• Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των 
πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η 
πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο).  

• Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις 
πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες 
που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας).  

• Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των 
πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που 
χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών 
υπηρεσιών).  

• Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να 
υποστηρίζεται από τις παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 

Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων δεδομένων 

Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση ψηφιακών έργων της 
παρούσης και των κεντρικών ψηφιακών συστημάτων των ΟΤΑ, μέσω προγραμματιστικών 
διεπαφών εφαρμογών (API). 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να μεριμνήσει για την υλοποίηση των παραπάνω γενικών αρχών 
διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας.  

Κάποια βασικά στοιχεία κάθετης διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας του συστήματος 
με τα ήδη υπάρχοντα συστήματα του Δήμου είναι τα εξής:  

• Διασύνδεση και πλήρη και ομαλή επικοινωνία με τον υπάρχοντα δικτυακό τόπο του 
Δήμου  

Όσον αφορά στην εξωτερική διαλειτουργικότητα και διασυνδεσιμότητα του συστήματος, αυτή 
αφορά στα εξής σημεία:  

• Δυνατότητα για μελλοντική διασύνδεση του συστήματος με άλλα αντίστοιχα ή 
παρόμοιου χαρακτήρα συστήματα  

• Δυνατότητα συμμετοχής σε ροές δεδομένων (RSS Feeds), μέσω άλλων δικτυακών 
τόπων, με χρήση συναφών τεχνολογιών RSS Aggregators/readers.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει το έργο σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
«Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης» (ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 
1301/Β/12-04-2012), όπου κρίνεται αναγκαίο. 

 

3.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε 
Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο 

Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της 

εφαρμογής. 
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Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί η εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει την εφαρμογή, σε εγκατάσταση 

ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον κόστος για το Δήμο. 

  

Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη  από την ημερομηνία 

παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει μετάπτωση 

(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του υποδειχθεί. 

 

 

3.3 ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

 

Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο προτείνεται η χρήση 

συνδέσεων μέσω wifi, δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο που θα 

παρέχει ο δήμος. Η αναθέτουσα αρχή θα προσδιορίσει το είδος και την αρχιτεκτονική του δικτύου που 

θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου. Ο ανάδοχος αντίστοιχα θα πρέπει να προσαρμόσει την 

προσφορά του στο παρεχόμενο δίκτυο. 

 

Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον επαρκεί προτείνεται να καλύπτεται με 

εναλλακτικές πηγές ενέργειας που να καλύπτουν την αυτονομία του προς ρευματοδότηση συστήματος, 

Σε άλλες περιπτώσεις η ευθύνη ρευματοδότησης αφορά τον δικαιούχο. Ο ανάδοχος στην προσφορά του 

στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις ανάγκες ρευματοδότησης των συσκευών. 

 

 

3.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

 

Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις 
για την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και υποδομών. Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω 

των δυνατοτήτων που παρέχει ο διακομιστής (server), στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, 

παρέχοντας μέγιστη ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 

 

Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ 

(GDPR), που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή των bigdata και του 
cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες βασικό 

δικαίωμα, το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη.  

Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με την εφαρμογή των 

αρχών «Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» (Guidelines 4/2019 on 

Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονισμού 679/2016 (GDPR). 

Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες 

δράσεις για:  

● Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών  

● Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών  

● Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα 

τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες.  

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει 

υπόψη του:  
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● Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων)  

● Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ), 

● Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices)  

● Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.  

● Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει Πλάνο 

Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος.  

Κυβερνοασφάλεια 

Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο: 

● Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020), 

μέσω της οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον 

τομέα της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.  

● Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της 

υλοποίησης του έργου. 

  Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω κρυπτογράφηση των 

επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL 

  Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη 

ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον αφορά την πρόσβαση στην 

πληροφορία.  Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου απαιτούνται 

  Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με την υφιστάμενη 
πολιτική χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει 

σχετική μελέτη στην οποία κατ ελάχιστων θα πρέπει να περιγράφονται το σύνολο των χρηστών του 

φορέα, η εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν έργο καθώς και τα δικαιώματα/ρόλοι 

που αντίστοιχα απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης θα είναι σε μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί 

για το σύνολο του φορέα.  

  Το σύνολο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει είτε σε επίπεδο προγραμματιστικής διεπαφής 

(API) είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη (UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω πρωτοκόλλων Oauth2, 

SAML2 ή αντίστοιχου.  

  Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει να λαμβάνεται υπ όψη για δυνατότητα χρήσης χρηστών 

από τρίτα συστήματα όπως σύνδεση μέσω eIDAS, ταυτοποίηση πολιτών  και επιχειρήσεων μέσω 

TaxisNET και ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET. 

  Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή λογισμικού του οποίου οι ρυθμίσεις σύνδεσης σε βάσεις 

δεδομένων και λοιπών κωδικών πρόσβασης αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη μη κρυπογραφημένη μορφή 

σε αρχεία του λειτουργικού συστήματος. 

  Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι ενεργοί και 

λειτουργικοί οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης.  

 

 

3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

 

Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η εκπαίδευση των 
χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την ένταξη/αξιοποίηση του 

συστήματος σε λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη 

λειτουργία, τη συντήρηση, την επικαιροποίηση των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. 

Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας ανά 

εφαρμογή, που θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 
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● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 

Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη 

διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 

να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 

● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και 

διαχειριστών του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα  νέα εργαλεία. 

Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, 

ως εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. 

 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο προτεινόμενο 

πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες για κάθε δράση. 

 

Τα προγράμματα εκπαίδευσης θα καθοριστούν σε σχέση με το γνωστικό υπόβαθρο και τον ρόλο των 

διαφόρων κατηγοριών χρηστών (απλών χρηστών και διαχειριστών). Τα μαθήματα θα δοθούν στα 

Ελληνικά, στο χώρο της Αναθέτουσας Αρχής. Ο φορέας θα επιλέξει τους υπαλλήλους, που θα 

παρακολουθήσουν το πρόγραμμα εκπαίδευσης. Θα περιλαμβάνουν συγκεκριμένα σενάρια λειτουργίας 

και θα εξαντλούν όλες τις νέες λειτουργίες και υπηρεσίες που προσφέρονται από το σύστημα. Η 

εκπαίδευση θα πραγματοποιείται τις ώρες εργασίας των στελεχών του φορέα και δεν θα ξεπερνά τις έξι 

(6) ώρες ημερησίως. 

 

Τα προγράμματα αυτά θα συνοδεύονται από εκπαιδευτικό υλικό και εγχειρίδια κατάρτισης, τα οποία 

θα περιγράφουν αναλυτικά την λειτουργικότητα των εφαρμογών/ υπηρεσιών, τα σενάρια χρήσης, την 

τεχνική περιγραφή του εξοπλισμού (στο βαθμό που απαιτείται) κ.λ.π. Η τεκμηρίωση θα είναι στην 

Ελληνική γλώσσα. 

Εν συνεχεία περιγράφεται αναλυτικά το πλάνο και τους στόχους της εκπαίδευσης, τα θέματα που θα 

καλύψει, το προφίλ της ομάδας εκπαιδευομένων, καθώς και τις ώρες εκπαίδευσης ανά εκπαιδευτική 

ενότητα και κατηγορία εκπαιδευομένου. Πάντως, η τελική διαμόρφωση των στοιχείων αυτών θα γίνει 

σε συνεργασία με τους εκπαιδευόμενους και τις ανάγκες τους. 

Προσφέρεται ένα ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό πακέτο που θα καλύπτει κατ΄ ελάχιστο, τις παρακάτω 

κατηγορίες εκπαιδευομένων: 

• Απλοί/εσωτερικοί χρήστες του Δήμου με την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον 

θεματολογία: 

o Εκπαίδευση επί της λειτουργικότητας κάθε υποσυστήματος 

• Διαχειριστές (administrators) με την παρακάτω ενδεικτική κατ’ ελάχιστον θεματολογία: 
o Διαχείριση πλατφόρμας και υποσυστημάτων  

o Διαχείριση του Εξοπλισμού  

Το εκπαιδευτικό υλικό θα παραδοθεί με την έναρξη της εκάστοτε εκπαίδευσης. 

Τέλος, εκτός της ανωτέρω εκπαίδευσης, ο ανάδοχος θα υποστηρίξει με ανάλογο εξειδικευμένο 

προσωπικό στην Περίοδο «Πιλοτικής Λειτουργίας», η οποία θα έχει και εκπαιδευτικό χαρακτήρα (on 

the job training), με στόχο την εξοικείωση των παραπάνω κατηγοριών εκπαιδευομένων στο νέο 

περιβάλλον εργασίας. 

 

 

3.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από την Επιτροπή 

Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο 

αυτή, το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 
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O ανάδοχος θα υποστηρίξει τη λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από πραγματικές 
συνθήκες λειτουργίας, εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 

τουλάχιστον ενός μήνα (πιλοτική λειτουργία) για κάθε δράση. Κατά την περίοδο αυτή τα στελέχη του 

αναδόχου θα βρίσκονται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους του Φορέα Υλοποίησης. 

 

Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας, ο ανάδοχος θα προσφέρει τις εξής υπηρεσίες: 

Άμεση τηλεφωνική υποστήριξη Help-desk 

Άμεση υποστήριξη σε όλους τους χρήστες του συστήματος της Διαδικτυακής Πύλης μέσω τηλεφώνου, 

τουλάχιστον κατά το ωράριο λειτουργίας 09:00-17:00. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις 

ακόλουθες υπηρεσίες: 

✓ Τηλεφωνική υποστήριξη σχετικά με τη χρήση του συστήματος. 

✓ Τηλεφωνική υποστήριξη για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά τη χρήση. 

 

Οι υπηρεσίες εγγύησης «καλής λειτουργίας» θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

• Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών που περιλαμβάνουν: 

  Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη 

της σχετικής περιόδου 

  Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών) 

  Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο 

λογισμικό καθώς και εφαρμογές που έχει υλοποιήσει ο ίδιος ο Ανάδοχος 

  Τεκμηρίωση σφαλμάτων 

  Παράδοση  αντιτύπων  όλων  των  μεταβολών  ή  επανεκδόσεων  ή  τροποποιήσεων  των 

εγχειριδίων του έτοιμου λογισμικού 

  Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού 

  Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 

 

 

 

3.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Το Έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί με γνώμονα το Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (υπ’αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 1301 Β΄ 2012).  

 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει ,για τις διεπαφές χρήστη , να προβεί σε αξιολόγηση της προσβασιμότητας βάση 

προτύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.1) όλων των σελίδων και της ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και 

CSS 3, με χρήση πρόσφορων αξιόπιστων και ανεξάρτητων μεθόδων-εργαλείων όπως: των Online 

εργαλείων αξιολόγησης του W3C5, την αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο του W3C 

του Ινστιτούτου Τεχνολογίας και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα προκύψουν, θα πρέπει να 

παρέμβει κατάλληλα (και σε επίπεδο κώδικα). 

 

Οι διεπαφές χρήστη  οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και μέσω κινητών 

συσκευών. Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να είναι συμβατές με τις τελευταίες εκδόσεις 

τουλάχιστον εκ των δημοφιλέστερων φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι εφαρμογές κινητών συσκευών θα 
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πρέπει να είναι διαθέσιμες στην τελευταία έκδοση κατ ελάχιστον του λειτουργικού συστήματος Android 

και του λειτουργικού συστήματος iOS.  

 

Θα πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμες και να σχεδιαστούν έτσι ώστε να ικανοποιεί όλα τα σημεία 

ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού 

2.0" (WCAG 2.1), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους ουσιώδεις περιορισμούς για την 

πρόσβαση στο περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι 

διεπαφές χρήστη θα πρέπει να διατίθενται κατ ελάχιστον στην ελληνική γλώσσα.  

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις προστασίας των 

αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών και επισκεπτών) 

που έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (General Data 

Protection Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας 

και της προστασίας προσωπικών δεδομένων από το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει 

τροποποιηθεί και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε 

κεφάλαιο «Απαιτήσεις Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέσματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε 

για τη διασφάλιση των ανωτέρω απαιτήσεων. Ο Ανάδοχος, κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας, 

οφείλει εφόσον του ζητηθεί, να παράσχει τη συνεργασία του στον Δήμο, εφ’ όσον χρειαστεί να υποβάλει 

σχετικό φάκελο για τη χορήγηση άδειας του Ιστότοπου από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα. 

 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις 

του Νόμου 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 

Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 

2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων». 

 

Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις 

του Νόμου 4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 

(ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο 

Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις. Συγκεκριμένα, πρέπει να δοθεί 

ειδική μέριμνα σε ότι αφορά τα Άρθρα: 

 

● Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης 

● Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του δημόσιου τομέα 

● Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών προσώπων ή νομικών 

οντοτήτων 

● Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων 

Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας 

(EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2016, για 

την προσβασιμότητα των ισότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του 

δημοσίου τομέα) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄, Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου τομέα 

(ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου 

και του συμβουλίου, της 20ης Ιουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση 

πληροφοριών του δημοσίου τομέα αναδιατύπωση) 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 

● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄, ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
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Εφόσον στο πλαίσιο του Έργου παράγονται υπηρεσίες που πρόκειται να διατεθούν μέσω της Ενιαίας 

Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις της 
εγκυκλίου του ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την 

παροχή ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών”. 

 

Με το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τις καθορισμένες πολιτικές (πολιτική ασφαλείας, λήψη backup, 

διατήρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε περίπτωση καταστροφής, δυνατότητα ενημέρωσης των 

Διαχειριστών από το σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει 
να διασφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία και διαθεσιμότητα (availability) (στόχος: οι ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες να είναι συνεχώς διαθέσιμες και να μην παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, 

ενώ εάν συμβούν να μπορούν οι κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο). 

 

 

4 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

 

Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και 

Συντήρησης για το Έργο και τα υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας 

της εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων.  

 

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του 

Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 

● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 

● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι 

μικρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk.   

● Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης 

αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον 

Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης 

δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 

● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 

● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 

εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 

● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου η οποία να είναι 

προσβάσιμη μέσω τηλεφώνου ή email που θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος. Για τις ανάγκες 
υποστήριξης, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει σύστημα Help Desk / Call Center (1st level 

support), επαρκώς και κατάλληλα επανδρωμένο, χωρίς όριο σε κλήσεις που μπορεί να διαχειριστεί, 

χρησιμοποιώντας εργαλεία (HELP Desk Tools), με τις παρακάτω (τουλάχιστον) δυνατότητες: 

• Διαχείριση κλήσεων και επίλυση βλαβών: 7 ημέρες την εβδομάδα, 8ωρο (09:00-17:00) 

• Επιπλέον, θα γίνεται καταγραφή (καταχώρηση) κλήσεων, 7 ημέρες την εβδομάδα, (17:00-

09:00). Οι κλήσεις που θα καταχωρούνται (17:00-09:00) θα διαχειρίζονται (διεκπεραιώνονται) την 

επόμενη εργάσιμη 

• Διαχείριση Συμβολαίων τεχνικής υποστήριξης (εγγύηση) 

• Εκτεταμένο και επεκτάσιμο σύστημα αναφορών (reports) και στατιστικών (statistics) 

• Πλήρης συνεργασία με τα συστήματα στοιχείων για τις Αποθήκες και Υλικά, Πωλήσεις, 

Ανθρώπινο Δυναμικό, Κοστολόγηση 
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Υπηρεσία Υποστήριξης Help Desk/Call Center: 

· Τηλέφωνο: +30……………….. 

· Email: ……………..@.................... 

 

 

Περιγραφή λειτουργίας Help Desk / Call Center 

Η λειτουργία του Βλαβοληπτικού Κέντρου θα πρέπει να βασίζεται και συντονίζεται από ειδικό Σύστημα 

Καταγραφής Βλαβών (ΣΚΒ) το οποίο, θα λειτουργεί ως συνεκτικός κρίκος μεταξύ των μηχανικών του 

Αναδόχου και του Φορέα. 

 

Μετά την καταγραφή της από το Βλαβοληπτικό Κέντρο, η Αναφορά Βλάβης (ticket) θα διαχειρίζεται 

από τον κατάλληλο μηχανικό του Αναδόχου, ο οποίος θα φροντίζει να προβεί σε όλες τις απαραίτητες 

ενέργειες για την αναίρεση του προβλήματος. 

 

Συνοπτικά το σύστημα καταγραφής βλαβών του Αναδόχου θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τις εξής 

δυνατότητες: 

• Ο μηχανικός του Αναδόχου και ο εκπρόσωπος του Φορέα, θα έχουν την δυνατότητα 

επικοινωνίας σχετικά με την βλάβη, με την βοήθεια καταχώρησης μηνυμάτων κειμένου ανά βλάβη. 

• Η καταχώρηση του αιτήματος θα μπορεί να επιτευχθεί, είτε τηλεφωνικά, είτε μέσω πλατφόρμας 

υποστήριξης (web) 

• Ενημέρωση μέσω e-mail: Για κάθε εξέλιξη σχετική με την αποκατάσταση της βλάβης 

(καταχώρηση μηνύματος, ανάθεση σε μηχανικό, τελική αποκατάσταση), τα εμπλεκόμενα μέρη 

(εκπρόσωπος του Φορέα και ο μηχανικός του Αναδόχου) θα ενημερώνονται και μέσω e-mail. 

• Δυνατότητα ταξινόμησης των βλαβών με βάση το είδος τους και την σοβαρότητά τους (critical, 

major, non-critical) 

• Δυνατότητα συνοπτικής εικόνας των εν εξελίξει βλαβών ή των παλαιών ήδη αποκατεστημένων 

βλαβών με απλό τρόπο (Πλήρης αρχειοθέτηση κάθε βλάβης). 

• Στατιστική εικόνα των βλαβών 

• «Έξυπνη κατηγοριοποίηση» (labeling) συμβάντων, με στόχο την ταχύτερη επίλυση τους, βάση 

παρόμοιων παρελθοντικών συμβάντων. 

 

Τα ημερήσια στατιστικά στοιχεία και η κίνηση του έργου θα παρακολουθούνται σε πραγματικό χρόνο. 

 

Το Help Desk (Call Center) θα λειτουργεί σαν σημείο υποδοχής μιας τέτοιας υποδομής συντήρησης, 

όπου όσα προβλήματα δε λύνονται άμεσα δρομολογούνται στους αρμόδιους μέσα από ένα μηχανισμό 
υποστήριξης, ενώ παράλληλα θα δημιουργείται αρχείο συμβάντων και θα  εξάγονται χρήσιμα 

στατιστικά τα οποία μπορούν να ληφθούν υπόψη σε διορθωτικές κινήσεις ή σε αλλαγές / μετατροπές 

του τρόπου λειτουργίας της εγκατάστασης. 

 

Η πλατφόρμα διαχείρισης Αιτημάτων/Βλαβών του Αναδόχου (ΣΚΒ) , θα πρέπει να παρακολουθεί 

αντικείμενα όπως κλήσεις, ενέργειες και προβλήματα, δίνοντας στον Φορέα ένα πλήρες σύστημα 

ενημέρωσης και παρακολούθησης προόδου εργασιών, αιτημάτων και βλαβών. 

 

Διαδικασία Escalation (σε 2ο επίπεδο) – 2nd level support 
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Τα μέλη της ομάδας Help-Desk (Call Center) θα πρέπει να παρέχουν στον Φορέα, την πληρέστερη 

δυνατή απάντηση, στον ελάχιστο δυνατό χρόνο, ακολουθώντας διαδικασία escalation στον αρμόδιο 

προμηθευτή της λύσης ή/και κατασκευαστή (ΟΕΜ) του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού. 

 

Σε κάθε περίπτωση αναφερόμενου προβλήματος που απαιτείται η συμμετοχή συνεργάτη του Αναδόχου 

στην διαδικασία επίλυσης, το προσωπικό του Help Desk (Call Center) του Αναδόχου, θα καταγράφει 

στο σύστημα παρακολούθησης το συμβάν και θα επικοινωνεί άμεσα με την τεχνική υπηρεσία του 

συνεργάτη, μεταφέροντας τις σχετικές λεπτομέρειες.  

 

Μόλις αποκατασταθεί η βλάβη, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει προς τον Φορέα το δελτίο 

αναφοράς αποκατάστασης της βλάβης (report), ενώ θα μπορεί παράλληλα να παρέχει ιστορικά και 

στατιστικά στοιχεία βλαβών, όποτε και εφόσον ζητηθούν. 

 

Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέραν της ισχύος της εγγύησης, 

δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα 

καθορισθεί από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες 

υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος 

της εγγύησης καλής λειτουργίας.  

 

 

5 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 

σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), 
με αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του 

προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. 

Στην καταγραφή της ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από 

την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας 

επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που 
άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος 

Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των 

υποομάδων εργασίας, 

● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 

● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 

 

6 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, το 
περιεχόμενο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και οι βάσεις δεδομένων, 

όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα 

παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα 

διαθέτουν τις κατάλληλες εκείνες άδειες, ώστε να μην μπορούν να προκύψουν μεταγενέστερες αξιώσεις 

αποκλειστικότητας ως προς τη χρήση και συντήρησή του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε 

τρίτους), που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη 

προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα.  
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7 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε 

τρίτο, πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην υλοποίηση, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 

περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. 

Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση 

του Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι 
εμπιστευτικές για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις 

υποχρεώσεις αυτές στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν 

για την υλοποίηση. Σε περίπτωση παραβίασης, ο Δήμος επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο 

δικαίωμα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων  

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:  

Καθαρή Αξία: 153.354,73 €  ΦΠΑ 24%: 36.805,14€  Σύνολο: 190.159,87€ 

 

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο συγγραφής 

Η συγγραφή υποχρεώσεων περιλαμβάνει: 

α.  τους συμβατικούς όρους, 

β.  τους όρους τις παρούσας συγγραφής υποχρεώσεων και  

γ.  την τεχνική περιγραφή, καθώς και τις διατάξεις που διέπουν τη σύμβαση βάσει των οποίων θα 

εκτελεστεί η εργασία: ««Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα»”» 

προϋπολογισμού 190.159,87€ (συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24 %). 

 

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις 

Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις  των: 

- N.3463/2006 «Δημοτικός και Κοινοτικός Κώδικας» (ΦΕΚ τ. Α΄ 114/2006). 

- Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης -
Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ τ. Α 87/2010) και ιδιαίτερα της παραγράφου δ’ του άρθρου 72. του ν. 

4555/2018 (Α΄ 133) «Μεταρρύθμιση του θεσμικού πλαισίου της Τοπικής Αυτοδιοίκησης – Εμβάθυνση 

της Δημοκρατίας – Ενίσχυση της Συμμετοχής – Βελτίωση της οικονομικής και αναπτυξιακής 

λειτουργίας των ΟΤΑ [Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι»] – Ρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό του πλαισίου 

οργάνωσης και λειτουργίας των ΦΟ.ΔΣ.Α – Ρυθμίσεις για την αποτελεσματικότερη, ταχύτερη και ενιαία 

άσκηση των αρμοδιοτήτων σχετικά με την απονομή ιθαγένειας και την πολιτογράφηση – Λοιπές 

διατάξεις αρμοδιότητας ΥΠΕΣ» 

- Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ 

- Ν. 4155/2013 Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις, όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα 

- Ν.4013/2011 «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων» όπως τροποποιήθηκε με το αρθ.10 του ν. 4038/2012 

(ΦΕΚ14/Α/2012) 

- Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

- N. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις» 

- υπ' αριθμ. 76928/13-07-2021 Απόφασης του Υπουργού Οικονομίας και Ανάπτυξης με θέμα 

“Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 

Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)” (Β’ 3075) . 

 

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία 

Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι: 

α.  Προϋπολογισμός  
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β.  Συγγραφή υποχρεώσεων  

γ.  Τεχνική περιγραφή 

 

Άρθρο 4ο : Διάρκεια εκτέλεσης της εργασίας 

Η διάρκεια παροχής των υπηρεσιών της σύμβασης είναι  δώδεκα (12) μήνες από την υπογραφή της 

σύμβασης. 

 

Χρονοδιάγραμμα έργου 

Το έργο διακρίνεται σε 4 φάσεις υλοποίησης: 

1_ Φάση Α – Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

2_ Φάση Β – Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάστασης, παραμετροποίησης  

3_ Φάση Γ – Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

4_ Φάση Δ – Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Με την ολοκλήρωση της Φάσης Δ και την οριστική παραλαβή του έργου θα ξεκινά η περίοδος εγγύησης 

του έργου, η οποία θα διαρκέσει δύο (2) έτη. Κατά την Περίοδο Εγγύησης θα 

παρέχονται οι εξής υπηρεσίες: 

• Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) του λογισμικού. 

• Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 

• Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των παραμετροποιήσεων, διεπαφών με άλλα 

συστήματα, κλπ., με τις νεότερες εκδόσεις. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων 

των εγχειριδίων χρήσεως. 

 

Φάσεις Υλοποίησης έργου 

 

ΔΡΑΣΗ 17:Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών 

Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 

καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  
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Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 

Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 

 

Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 

εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

Παραδοτέα  

Π3. Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 

 

Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 
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Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

ΔΡΑΣΗ 27:Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής 

βιβλιοθήκης 

Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 

καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  

Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 

Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 

 

Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 

εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού και 

ψηφιοποίηση αρχείων 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

• Ψηφιοποίηση καταλόγων βιβλιοθήκης  

Παραδοτέα  

Π3.1 Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

Π3.2 Ψηφιοποιημένο αρχείο 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 
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Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 

 

Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 

Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

ΔΡΑΣΗ 28:Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς (η κατοχή και νομή των οποίων ανήκει 

στον δήμο) 

Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 

καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  

Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 
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Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 

Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 
εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού, την ψηφιακή 

αποτύπωση υλικού και την προμήθεια υλικού. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

• Ψηφιακή αποτύπωση – ψηφιοποίηση υλικού και τεκμηρίωση 

• Προμήθεια εξοπλισμού εικονικής πραγματικότητας 

Παραδοτέα  

Π3.1 Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

Π3.2 Ψηφιοποιημένο και τεκμηριωμένο υλικό 

Π3.3 Εξοπλισμός εικονικής πραγματικότητας 

 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 

 

Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 
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• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 

Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

ΔΡΑΣΗ 30:Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, Τεχνικού Προγράμματος 

Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 

καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  

Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 

Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 

 

Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 

εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

Παραδοτέα  

Π3. Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
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Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 

 

Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 

Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

ΔΡΑΣΗ 35:Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 

καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  

Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 

Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 
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Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 

εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

Παραδοτέα  

Π3. Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 

 

Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 

Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

ΔΡΑΣΗ 38:Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
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Α΄ Μελέτη Υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση Νο. 1 Τίτλος Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση 

Απαιτήσεων  

Έναρξη 1ος μήνας Λήξη  Τέλος 1ου μήνα 

Στόχοι : Αφορά τη μελέτη εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων. Στην φάση αυτή γίνεται η 
καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης υποδομών, περιβάλλοντος και συστημάτων,  

οριστικοποιούνται οι τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις καθώς και η αρχιτεκτονική της λύσης. 

Περιγραφή Φάσης: 

Καταγραφή της υφιστάμενης κατάστασης σε επίπεδο υποδομών και περιβάλλοντος 

Οριστικοποίηση τεχνικών / τεχνολογικών απαιτήσεων 

Σχεδιασμός αρχιτεκτονικής της λύσης 

Εκπόνηση μελέτης ταξινόμησης δεδομένων (data classification). 

Παραδοτέα  

Π1. Οριστικοποιημένο Τεύχος Υλοποίησης 

Π2. Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 

 

Β’. Υπηρεσίες προμήθειας, εγκατάσταση και παραμετροποίησης τη πλατφόρμας και των επί μέρους 

συστημάτων 

Φάση Νο. 2 Τίτλος Υπηρεσίες προμήθειας, 
εγκατάστασης, 

παραμετροποίησης 

Έναρξη 2ος μήνας Λήξη Τέλος 11ου μήνα 

Στόχοι :  Αφορά τη προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση του λογισμικού. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνονται: 

• Προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου του του λογισμικού του έργου 

Παραδοτέα  

Π3. Εγκατεστημένο και ελεγμένο λογισμικό 

 

Γ’. Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας 

Φάση Νο. 3 Τίτλος Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Η επιβεβαίωση πλήρους λειτουργικότητας της υποδομής και λογισμικού σε πραγματικές 

συνθήκες λειτουργίας. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

• Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου 

• Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας 

• Την επίλυση προβλημάτων λειτουργίας 

Παραδοτέα  

Π4. Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας. 
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Δ’. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Φάση Νο. 4 Τίτλος Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Έναρξη 12ος μήνας Λήξη Τέλος 12ου μήνα 

Στόχοι : Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης - μεταφοράς τεχνογνωσίας – 

στους τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι υπηρεσίες αυτές περιλαμβάνουν: 

• On the Job training των συστημάτων και των σεναρίων ελέγχου καθώς και περιήγηση στην 

πλατφόρμα διαχείρισης και παραμετροποίησης των προσφερόμενων υλικών. 

• Παρουσίαση του συνόλου της λύσης και σεναρίων βλαβών καθώς και αντιμετώπιση αυτών 

Παραδοτέα  

Π5. Υπηρεσίες εκπαίδευσης τεχνικούς, διαχειριστές και χρήστες του Δήμου 

 

 

Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου 
Τύπος 

Παραδοτέου6 

Μήνας 

Παράδοσης 

ΔΡΑΣΗ 17:Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Υ/Ε 
11 

4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 

Υ/Ε  
11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 

7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

ΔΡΑΣΗ 27:Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής 

βιβλιοθήκης 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Υ/Ε 
11 

 
6Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ/Ε (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ 

(Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 

Υ/Ε  
11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 

7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

ΔΡΑΣΗ 28:Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς (η κατοχή και νομή των οποίων ανήκει 

στον δήμο) 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Υ/Ε 
11 

4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 

Υ/Ε  
11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 

7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

ΔΡΑΣΗ 30:Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, Τεχνικού Προγράμματος 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 
Υ/Ε 

11 

4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 

Υ/Ε  
11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 

7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

ΔΡΑΣΗ 35:Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Υ/Ε 
11 

4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 
Υ/Ε  

11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 
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7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

ΔΡΑΣΗ 38:Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

1 Μελέτη εφαρμογής Μ 1 

2 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 1 

3 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

εξοπλισμού 

Υ/Ε 
11 

4 
Προμήθεια και εγκατάσταση 

λογισμικού 

Υ/Ε  
11 

5 Υπηρεσίες εγκατάστασης Υ 11 

6 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 12 

7 Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας Υ 12 

 

Άρθρο  5ο : Γενικές υποχρεώσεις του αναδόχου 

1. Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρεί με ακρίβεια τους όρους εκτέλεσης της εργασίας 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις τις τεχνικής περιγραφής. 

2. Τον ανάδοχο βαρύνουν οι φόροι, τέλη κρατήσεις και οποιεσδήποτε άλλες νόμιμες επιβαρύνσεις 

όπως ισχύουν κατά το χρόνο που δημιουργείται η υποχρέωση καταβολής τους. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει τον 

εργοδότη. 

3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να συνεργαστεί με οποιαδήποτε υπηρεσία του φορέα και άλλου 

αρμόδιου φορέα ή αρχής, με τον τρόπο που θα του υποδείξει η αρμόδια διεύθυνση του φορέα.  

4. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει στον φορέα αναφορές, πληροφορίες και στοιχεία, σχετικά 

με το αντικείμενο της σύμβασης, κατόπιν σχετικού του αιτήματος  

5. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει με την καθ' οιονδήποτε τρόπο λήξης ή λύσης της 
σύμβασης στον φορέα όλα τα αποτελέσματα, πληροφορίες, στοιχεία, κάθε έγγραφο ή αρχείο σχετικού 

με το αντικείμενο της παρούσης, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχτούν με δαπάνες του φορέα. Όλα 

τα παραπάνω αποτελούν ιδιοκτησία του φορέα, ο οποίος μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα 

εκμεταλλεύεται ελεύθερα.  

6. Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να θεωρεί κάθε πληροφορία, που λαμβάνει, ως 
εμπιστευτική και να μην τη χρησιμοποιεί ή αποκαλύπτει σε αλλά πρόσωπα, χωρίς την προηγούμενη 

έγγραφη συγκατάθεση του φορέα.  

7. Ο ανάδοχος ρητά ευθύνεται, για κάθε ενέργεια δική του, απέναντι στον δικαιούχο φορέα για 

την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ή κατά την άσκηση των δικαιωμάτων που του 

χορηγούνται με την σύμβαση, καθώς και για τις τυχόν παρεπόμενες υποχρεώσεις.  

 

Άρθρο 6ο : Έλεγχος Ποιότητας - Ισχύουσες Τεχνικές Προδιαγραφές 

Για την ανωτέρω εργασία ισχύουν οι τεχνικές προδιαγραφές που μνημονεύονται στο Τεύχος: «Τεχνική 

Έκθεση» . 

 

Άρθρο 7ο : Πληρωμές 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος της εργασίας θα γίνει, ενδεικτικά, με την ολοκλήρωση των 

εργασιών του έργου. Στο χρηματικό ένταλμα θα επισυνάπτονται τα δικαιολογητικά που απαιτούνται 

κατά το νόμο. 
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Άρθρο 8ο : Ανωτέρα βία 

Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω 
και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και 

επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα 

φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο 

εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, 

αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος 

ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε 
δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα 

που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας. 

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα. 

 

Άρθρο 9ο : Φόροι, τέλη, κρατήσεις 

Ο εντολοδόχος σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις βαρύνεται με όλους ανεξαιρέτως τους φόρους, τέλη, 

δασμούς και εισφορές υπέρ του δημοσίου, δήμων και κοινοτήτων ή τρίτων που ισχύουν σύμφωνα με 

την κείμενη νομοθεσία. 

 

 

Οι διαφορές που θα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις 

ισχύουσες διατάξεις. 

 

 

ΣΥΝΤΑΞΗ 

 

 

………………………………. 

ΘΕΩΡΗΣΗ 

 

……………………. ../../2025 
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 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη 

της ακρίβειας των δεδομένων. 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ I: Μ.17. - ΣΥΣΤΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ 
ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ-

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Το Πληροφοριακό Σύστημα που 

προτείνεται θα αποτελεί μία 

ολοκληρωμένη λύση ψηφιακής 

αρχειοθέτησης και διαχείρισης 

εγγράφων και άλλων τύπων 

περιεχομένου 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που 

προτείνεται θα επιτρέπει τον 

εμπλουτισμό των εγγράφων με 

πληροφορίες 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που 

προτείνεται θα προσφέρει τη 
δυνατότητα αναζήτησης με πολλαπλά 

κριτήρια 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που 

προτείνεται θα επιτρέπει την 

Μοντελοποίηση δεδομένων βάσει 

σημασιολογικών διεθνών προτύπων 

εμπλουτισμό των εγγράφων με 

πληροφορίες 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που 

προτείνεται θα συγκεντρώνει όλα τα 

έγγραφα των οργανισμών και 

υπηρεσιών του δήμου ενδεικτικά όπως  

• αποφάσεις δημοτικών 

συμβουλίων, οικονομικών 
επιτροπών, οργανισμών δήμου 

• αποδελτίωση νόμων, δικαστικών 

αποφάσεων,  εγκυκλίων 

υπουργείων και εποπτικών 

αρχών 

• εσωτερικά έγγραφα όπως 

εισηγήσεις υπαλλήλων και 

οργάνων 

• πρακτικά επιτροπών 
παρακολούθησης και 

παραλαβής 

ΝΑΙ   

Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για 

το Δήμο θα διαλειτουργεί με τα 

παρακάτω συστήματα με αποκλειστική 

ευθύνη του αναδόχου, όπως 

περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω: 

ΝΑΙ 
 

 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

112 

  

Διασύνδεση με την υπάρχουσα 

εφαρμογή του Ηλεκτρονικού 

Πρωτοκόλλου του ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο με 

αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου θα παρέχει 

Αυτοματοποιημένη 

πρωτοκόλληση εγγράφων 

(εισερχόμενα και οίκοθεν) και 
δυνατότητα άντλησης 

απάντησης εγγράφων 

(εξερχομένων) 

Διασύνδεση με το υπάρχον 

Υποσύστημα Οικονομικής Διαχείρισης 

του ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον 

κόστος για το Δήμο με 

αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου θα παρέχει 

Αυτοματοποιημένη διαδικασία 

αρχειοθέτησης και χρέωσης 
εγγράφων που 

πρωτοκολλούνται, όπως 

Πρωτογενή Αιτήματα, ΑΑΥ, 

Χρηματικούς Καταλόγους, 

Δέσμευση Φορολογικής 

Ενημερότητας,  και όπου αλλού 
απαιτείται 

Διασύνδεση με το υπάρχον 

Υποσύστημα Διαχείρισης Εσόδων του 

ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον 

κόστος για το Δήμο με 
αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου θα παρέχει 

Αυτοματοποιημένη διαδικασία 

αρχειοθέτησης και χρέωσης 

εγγράφων που 

πρωτοκολλούνται, όπως Αίτηση 
και Άδεια Κοινοχρήστου, 

Πράξεις Ειδοποιητηρίου, 

Διόρθωση Τετραγωνικών, και 

όπου αλλού απαιτείται 

Διασύνδεση με το υπάρχον 
Υποσύστημα Ανθρώπινου Δυναμικού 

του ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον 

κόστος για το Δήμο με 

αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου θα παρέχει 

Αυτοματοποιημένη διαδικασία 
αρχειοθέτησης και χρέωσης 

εγγράφων που 

πρωτοκολλούνται, όπως Άδειες 
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Προσωπικού,  και όπου αλλού 

απαιτείται 

Διασύνδεση με την Εφαρμογή 
Ηλεκτρονική Τιμολόγηση του 

υπάρχοντος έργου 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον 

κόστος για το Δήμο με 

αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου θα παρέχει 

Αυτοματοποιημένη διαδικασία 
αρχειοθέτησης και χρέωσης 

εγγράφων που 

πρωτοκολλούνται κατά την 

άντληση τιμολογίων και όπου 

αλλού απαιτείται 

Θα παρέχεται Διασύνδεση με το 
κεντρικό ΚΣΗΔΕ σύμφωνα με τις 

τεχνικές προδιαγραφές  

ΝΑΙ   

Θα παρέχεται Διασύνδεση με το 

Πληροφοριακό Σύστημα Ίριδα 

σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές 

ΝΑΙ   

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές 
της δράσης όπως αναφέρονται στην 
αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ   

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣ

Η 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
  

 

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ II: Μ.27. – ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΛΟΓΩΝ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ – 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΞΥΠΝΗΣ ΔΗΜΟΤΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Γενικά χαρακτηριστικά  

1  

Πλήρη λειτουργία / διαχείριση 

συστήματος μέσω φυλλομετρητή 

Ιστού (Web Browser) χωρίς την 

ανάγκη εγκατάστασης 

επιπρόσθετου λογισμικού 

Ναι 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

2  
Δυνατότητα εγγραφής μελών από 

την δικτυακή πύλη της βιβλιοθήκης 
Ναι 

 
 

3  

Δυνατότητα πρόσβασης των χρηστών 
σε όλες τις βιβλιοθήκες ομάδας 

βιβλιοθηκών 
Ναι 

 

 

4  Πολυγλωσικό περιβάλλον Ναι 
 

 

5  
Ανοικτή, αρθρωτή και επεκτάσιμη 

αρχιτεκτονική 
Ναι 

 
 

Δυνατότητες / χαρακτηριστικά δικτυακής πύλης 

6  
Υποστήριξη πολυγλωσσικής 

αναζήτησης 
Ναι 

 
 

7  
Responsive σχεδιασμός για 

προβολή σε φορητές συσκευές 
Ναι 

 
 

8  
Εύκολη αναζήτηση (συνδυαστική 

αναζήτηση με πολλά κριτήρια) 
Ναι 

 
 

9  
Εύκολη αναζήτηση (συνδυαστική 

αναζήτηση με πολλά κριτήρια) 
Ναι 

 
 

10  

Ο κάθε ενδιαφερόμενος να 

απολαμβάνει διαδικτυακά τις 

υπηρεσίες της Εφαρμογής μέσω 

Web Browser 

Ναι 

 

 

11 1 

Αναζήτηση βιβλίων με χρήση 

θεματικών όρων και δυνατότητα 

ευρετηρίασης/ αναζήτησης βιβλίων 

βάσει (τουλάχιστον): 1. Τίτλου, 2. 

Συγγραφέα, 3. Κωδικού ISBN 

Ναι 

 

 

12  

Για το κάθε βιβλίο να αντλούνται οι 
ακόλουθες πληροφορίες: Τίτλος, 

Συγγραφέας, Κωδικός ISBN, 

Εξώφυλλο, Εσώφυλλο, Περιγραφή, 

Διαθεσιμότητα (δηλαδή, 

Δανεισμένο, Δεσμευμένο προς 

δανεισμό, Διαθέσιμο, Απαγόρευση 

Δανεισμού) 

Ναι 

 

 

13  

Δυνατότητα κράτησης βιβλίων για 

δανεισμό από τα εγγεγραμένα μέλη 

της βιβλιοθήκης 

Ναι 
 

 

14  

Δυναμική επιλογή προτεινόμενων 

βιβλίων με βάση χαρακτηριστικά 

αριθμών προβολής, αριθμού 
δανεισμών, καλύτερης αξιολόγησης 

και πρότασης διαχειριστών  

Ναι 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

15  

Δυνατότητα παρακολούθησης 

ιστορικού χρήστη (ενεργές 

κρατήσεις, δανεισμοί, επιστροφές)  

Ναι 
 

 

Δυνατότητες συστήματος διαχείρισης 

16  

Δυνατότητα ταυτόχρονης 

λειτουργίας της εφαρμογής από 
περισσότερους του ενός χρήστες, σε 

διαφορετικούς σταθμούς εργασίας  

Ναι 

 

 

17  

Δυνατότητα διαχείρισης media 

(audio, video files)  Ναι 
 

 

18  

Δυνατότητα διαχείρισης πολλαπλών 

βιβλιοθηκών με ενοποιημένη 

διαχείριση  

Ναι 
 

 

19  

Διαχείριση χρηστών συστήματος 

διαχείρισης με δικαιώματα 

πρόσβασης ανά βιβλιοθήκη της 

ομάδας βιβλιοθηκών  

Ναι 

 

 

20  

Εύκολος τρόπος επιλογής και 

επεξεργασίας δεδομένων  Ναι 
 

 

21  

Σύστημα διαχείρισης 
προστατευμένο με κωδικό 

πρόσβασης  
Ναι 

 

 

22  

Δυνατότητα διαχείρισης και 

κατηγοριοποίησης περιεχομένου  Ναι 
 

 

23  

Δυνατότητα επιλογής προτεινόμενων 

βιβλίων από τον διαχειριστή με 

δυναμική εμφάνιση στην ιστοσελίδα 

του τελικού χρήστη  

Ναι 

 

 

24  

Δυνατότητα καταχώρησης 

θεματικών όρων και χρήση των 
θεματικών όρων στην αναζήτηση των 

τελικών χρηστών  

Ναι 

 

 

25  

Δυνατότητα καταχώρησης 

πολλαπλών αντιτύπων με λεπτομερή 

στοιχεία χρόνου απόκτησης και 

στοιχείων αγοράς, ανά αντίτυπο  

Ναι 

 

 

26  

Δυνατότητα παρακολούθησης 

τμημάτων και συλλογών  Ναι 
 

 

27  

Δυνατότητα δανεισμών με 

αναλυτική παρακολούθηση από τον 

διαχειριστή.  

Ναι 

 

 

28  

Δυνατότητα καταχώρησης 
απεριόριστων αναλυτικών στοιχείων 

ανά βιβλίο, εμπλεκομένων φυσικών 

προσώπων με κωδικοποίηση θέσεις 

Ναι 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

και ρόλους σύμφωνα με τα διεθνή 

πρότυπα (συγγραφείς, μεταφραστές, 

επιμελητές, παραγωγοί κτλ)  

29  

Δυνατότητα καταχώρησης 

απεριόριστων αναλυτικών στοιχείων 

ανά βιβλίο, εμπλεκομένων 

συλλογικών οργάνων με 
κωδικοποίηση θέσεις και ρόλους 

σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα  

Ναι 

 

 

30  

Δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων 

εκδοτικής παραγωγής  Ναι 
 

 

31  

Δυνατότητα καταχώρησης και 

παρακολούθησης εκδοτικών σειρών  Ναι 
 

 

32  

Δυνατότητα καταχώρησης φυσικών 

χαρακτηριστικών  Ναι 
 

 

33  

Δυνατότητα καταχώρησης και 

παρακολούθησης πολύτομων έργων  Ναι 
 

 

34  

Δυνατότητα διαχείρισης συνδέσμων 

(links)  Ναι 
 

 

35  

Αυτόματη δημιουργία συνδέσμου 

για αναζήτηση του τίτλου σε 

μηχανές αναζήτησης  

Ναι 

 

 

36  

Δυνατότητα χειρισμού περισσότερων 
γλωσσών πέραν της Ελληνικής 

(τουλάχιστον της Αγγλικής)  
Ναι 

 

 

37  

Ελεγχόμενη δημοσίευση 

περιεχομένων  Ναι 
 

 

38  

Δυνατότητα εισαγωγής εξαγωγής 

περιεχομένου με τη χρήση 

συγκεκριμένων προτύπων 

αναπαράστασης και οργάνωσης 

δεδομένων (π.χ. XML)  

Ναι 

 

 

39  

Δυνατότητα διασύνδεσης  με την  

Διαδικτυακή Πύλη, ώστε να 
εξασφαλίζεται πλήρης και ομαλή 

επικοινωνία και συνεργασία με αυτή  

Ναι 

 

 

40  

Να εξασφαλίζεται η πρόσβαση από 

σταθμούς εργασίας ανεξαρτήτως 

λειτουργικού συστήματος και 

λογισμικού περιήγησης (Web 

Browser)  

Ναι 

 

 

41  

Για το κάθε βιβλίο να δίνονται οι 

ακόλουθες πληροφορίες: Τίτλος, 

Συγγραφέας, Κωδικός ISBN,  

Ναι 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Εξώφυλλο, Εσώφυλλο, Περιγραφή, 

Διαθεσιμότητα (δηλαδή, 

Δανεισμένο, Δεσμευμένο προς 

δανεισμό, Διαθέσιμο, Απαγόρευση 

Δανεισμού)  

42  

Δυνατότητα επιβολής μέγιστου 

αριθμού βιβλίων προς κράτηση ανά 

εγγεγραμένο μέλος  

Ναι 

 

 

43  

Δυνατότητα διαχείρισης μελών 

(δηλ., Εισαγωγή/ Τροποποίηση/ 

Διαγραφή στοιχείων μελών, 

επόπτευση στατιστικών στοιχείων 

ανά μέλος – π.χ. βιβλία που έχει 
δανειστεί, κλπ.) δανειστικής 

βιβλιοθήκης, από τους διαχειριστές 

της βιβλιοθήκης  

Ναι 

 

 

44  

Προβολή στατιστικών στοιχείων 

κρατήσεων και δανεισμών ανά 

ημερολογιακή περίοδο  

Ναι 

 

 

45  

Προβολή στατιστικών στοιχείων 

ημέρας και περιόδου ανά θεματική 

ενότητα  

Ναι 

 

 

46  

Καταγραφή δραστηριοτήτων 

(αριθμό προβολών, αξιολόγηση 

χρηστών, αριθμό δανεισμών) και 

χρήση των στοιχείων για προβολή 

προτάσεων βιβλίων στην δικτυακή 

πύλη  

Ναι 

 

 

47  

Εξαγωγή στατιστικών και αναφορών 

από τις καταγεγραμμένες 

πληροφορίες  

Ναι 
 

 

48  

Mobile App (διαθέσιμο σε Android 

και iOS) Ναι 
 

 

Υπηρεσίες τεκμηρίωσης και ψηφιοποίησης βιβλίων 

49  

Ο ανάδοχος θα πρέπει αν 

ψηφιοποιήσει και να τεκμηριώσει τα 

βιβλία της δημοτικής βιβλιοθήκης 

(περίπου 300)  

Ναι 

 

 

50  
Ψηφιοποίηση τεσσάρων (4) σελίδων 

ανά βιβλίων 
Ναι 

 
 

51  
Τεκμηρίωση τουλάχιστον έξι (6) 

πεδίων ανά βιβλίο.  
Ναι 

 
 

52  

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποβάλλει 

στην προσφορά του την περιγραφή 

του προσφερόμενου λογισμικού  

Ναι 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 
ΑΠΑΙΤΗ

ΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗ

ΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

 

53  

Με την προμήθεια του λογισμικού ο 
ανάδοχος παρέχει τεχνική 

υποστήριξη για την εγκατάσταση 

του προσφερόμενου λογισμικού  

 

Ναι 

 

 

54  

Ο ανάδοχος προσφέρει δωρεάν 

συμπληρωματικό λογισμικό 

(patches) για διόρθωση ή βελτίωση 

λειτουργιών της εφαρμογής 

Ναι 

 

 

55  

Ο ανάδοχος υποστηρίζει το 

λογισμικό στην περίπτωση που 

αποσυρθούν συστήματα τρίτων , στα 

οποία βασίζεται η λειτουργία του ( 

πχ λειτουργικά συστήματα, 

σχεσιακές βάσεις δεδομένων κτλ). 

Ναι 

 

 

56  

Ο ανάδοχος εγγυάται την ομαλή 

μετάβαση σε μελλοντικές εκδόσεις 

του λογισμικού παρέχοντας 

σημαντικές πρόσθετες λειτουργίες 

Ναι 

 

 

57  

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη 
ενότητα 

Ναι 

 

 

 

Κεντρικό Λογισμικό τεκμηρίωσης υλικού σχετιζόμενο με τα τεκμήρια της βιβλιοθήκης και 

σύνδεση με το ΕΚΤ (Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης) 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 

Το υποσύστημα θα πρέπει να 

αποτελέσει το κεντρικό σημείο 

αποθήκευσης και διαχείρισης 
του ψηφιακού πολιτιστικού 

υλικού που θα αναπτυχθεί στο 

πλαίσιο του έργου 

ΝΑΙ 

  

2 

Το υποσύστημα  θα πρέπει να 

περιλαμβάνει τα αρχεία 

φωτογραφιών, βίντεο, γραφικών, 

ήχου και κειμένου σε μια 

ασφαλή, κεντρική συλλογή 

ΝΑΙ 

  

3 

Τα αρχεία θα πρέπει να είναι 

οργανωμένα σε φακέλους, που 

θα τηρούνται από άτομα ή 

τμήματα 

ΝΑΙ 
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4 

Οι χρήστες θα πρέπει να 

εισάγουν εύκολα όλα τα αρχεία, 

θα πρέπει να ενσωματώνουν 
φίλτρα, θα πρέπει να διατηρούν 

ή θα πρέπει να αλλάζουν τους 

φακέλους και θα τα 

επανατοποθετούν σε ένα 

διατεταγμένο, σαφές, 

εξατομικευμένο σύστημα 

ΝΑΙ 

  

5 

Θα πρέπει να δίνεται η 
δυνατότητα έξυπνης οπτικής 

αναζήτησης σε ένα περιβάλλον 

που θα προσφέρει μικρογραφίες 

αρχείων, συλλογές για να 

οργανώνονται τα ψηφιακά 

τεκμήρια 

ΝΑΙ 

  

6 

Το σύστημα θα πρέπει να 

υποστηρίζει αναζήτηση και 

ταξινόμηση των αρχείων 

βάζοντας ετικέτες σήμανσης 

ΝΑΙ 

  

7 

Τα μεταδεδομένα θα πρέπει να 

μπορούν να περιλαμβάνουν 

στοιχεία συγγραφέων και 
πνευματικών δικαιωμάτων, 

δεδομένα χάρτη GPS, λεζάντες 

και λέξεις-κλειδιά, πληροφορίες 

χρήσης αρχείων και επιλογές 

μεταβαλλόμενων 
μεταδεδομένων όπως θα 

σχεδιάζονται από τον χρήστη ή 

τον διαχειριστή 

ΝΑΙ 

  

8 

Το υποσύστημα θα πρέπει να 

υποστηρίζει την 

διαλειτουργικότητα με τρίτα 

συστήματα και εφαρμογές 

ΝΑΙ 

  

9 

Η διαλειτουργικότητα σε 

επίπεδο συστημάτων θα πρέπει 

να επιτρέπει την ανάκτηση των 

μεταδεδομένων των ψηφιακών 

πολιτιστικών πόρων - και κατ' 

επέκταση των ψηφιακών 
αρχείων τους μέσω των 

διαδικτυακών τοποθεσιών τους 

που περιλαμβάνονται στα 

μεταδεδομένα - για χρήση από 

άλλες τρίτες εφαρμογές και 
υποδομές συσσώρευσης 

περιεχομένου 

ΝΑΙ 

  

10 

Η διάθεση των μεταδεδομένων 

θα πρέπει να υποστηρίζεται 

μέσω του πρωτοκόλλου OAI- 

PMH ενώ θα μπορεί να γίνει 

εξαγωγή τους και σε αρχεία 

συμβατά με το σχήμα EDM 

ΝΑΙ 
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 Κύρια Χαρακτηριστικά 

11 

Κάθε ψηφιακός πολιτιστικός 

πόρος θα πρέπει να έχει έναν 

τοπικό προσδιοριστή, δηλαδή 
ένα αλφαριθμητικό που τον 

ταυτοποιεί μοναδικά μεταξύ 

όλων των άλλων ψηφιακών 

πολιτιστικών πόρων που 

δημοσιοποιεί ή πρόκειται να 

δημοσιοποιήσει στο μέλλον ο 
Φορέας μέσα από το 

Διαδικτυακό Περιβάλλον 

Διάθεσης που αναπτύσσει 

ΝΑΙ 

  

12 

Το URL της σελίδας διάθεσης 

των ψηφιακών πολιτιστικών 

πόρων (landing page URL) στο 
Διαδικτυακό Περιβάλλον 

Διάθεσης θα πρέπει να 

ακολουθούν συγκεκριμένες 

προδιαγραφές HTTP URI 

σταθερών προσδιοριστών, να 

περιλαμβάνουν τον τοπικό 
προσδιοριστή του κάθε 

ψηφιακού πολιτιστικού πόρου 

και να διαφέρουν μεταξύ τους 

μόνο ως προς αυτό 

ΝΑΙ 

  

13 

Κάθε ψηφιακός πολιτιστικός 

πόρος θα έχει έναν Μόνιμο 
Προσδιοριστή ο οποίος θα 

πρέπει να είναι μία 

λειτουργούσα HTTP URI 

διεύθυνση που να είναι 

ανεξάρτητη από το domain του 

διαδικτυακού περιβάλλοντος 
της Α.Α. και να εκδίδεται 

σύμφωνα με το σύστημα Handle 

ΝΑΙ 

  

14 

Θα πρέπει να υπάρχει ξεχωριστή 

σελίδα παρουσίασης για κάθε 

ψηφιακό πολιτιστικό πόρο. 

ΝΑΙ 

  

15 

Θα πρέπει να υπάρχει 

διαλειτουργικότητα με τρίτα 
συστήματα (είτε υφιστάμενα είτε 

προς ανάπτυξη). 

ΝΑΙ 

  

16 

Δυνατότητα για εξαγωγή των 

μεταδεδομένων με βάση το 

μοντέλο Europeana Data Model 

(EDM). 

ΝΑΙ 

  

17 

Διάθεση μεταδεδομένων μέσω 
του πρωτοκόλλου OAIPMH για 

μαζική διάθεση σε συσσωρευτές, 

μητρώα και καταλόγους 

ΝΑΙ 

  

18 Για κάθε ψηφιακό πόρο θα 

πρέπει να διατίθενται τα 
ΝΑΙ   
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μεταδεδομένα σε 

μηχαναγνώσιμη μορφή με 

χρήση κοινού σχήματος που να 
είναι καθιερωμένο και να 

βασίζεται στη τεχνολογία RDF. 

19 
Διάθεση ως Διασυνδεδεμένα 

Δεδομένα 
ΝΑΙ 

  

20 

Δυνατότητα ένταξης του 

πολιτιστικού υλικού στο 

SearchCulture.gr και την 

Europeana 

ΝΑΙ 

  

21 

H προτεινόμενη λύση για το 

υποσύστημα αποθετηρίου 

πολιτιστικού περιεχομένου θα 

πρέπει να βασίζεται σε 

λογισμικό ανοικτού κώδικα. Θα 

πρέπει να υπάρχει δυνατότητα 
εμπλουτισμού του περιεχομένου 

στην βιβλιοθήκη από του 

διαχειριστές – Contributors. 

ΝΑΙ 

  

22 

Ευκολία επέκτασης και 

ανάπτυξης του αποθετηρίου.Το 

λογισμικό του αποθετηρίου είναι 
ανοικτό λογισμικό (open source) 

ευρέως διαδομένης χρήσης στην 

Ελλάδα και το εξωτερικό 

ΝΑΙ 

  

23 

Η γραφική διεπαφή του 

λογισμικού αποθετηρίου θα 

τροποποιηθεί από την ανάδοχο 

εταιρεία ανάλογα με τις 
απαιτήσεις της Αναθέτουσας 

Αρχής 

 

ΝΑΙ 

  

24 

Η γραφική διεπαφή του 

αποθετηρίου θα υποστηρίζει 

κατ' ελάχιστον την Ελληνική και 

την Αγγλική γλώσσα 

ΝΑΙ 

  

25 

Κάθε τεκμήριο ή συλλογή θα 

έχει έναν τοπικό προσδιοριστή, 

(local name ή local identifier) 

 

ΝΑΙ 

  

26 

Δημιουργία Συλλογών και 

Υποσυλλογών: Η Υποδομή θα 

υποστηρίζει την δημιουργία 
Συλλογών και Υποσυλλογών σε 

δενδρική δομή χωρίς 

περιορισμούς στο βάθος της 

Ιεραρχίας 

ΝΑΙ 

  

27 

Η υποδομή θα υποστηρίζει 

ξεχωριστές δυναμικές 
φόρμες τεκμηρίωσης που να 

μοντελοποιούν τα επιμέρους 

ΝΑΙ 
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εσωτερικά τεκμηριωτικά 

σχήματα που θα οριστούν για 

τους όλους τους τύπους υλικού 
(τα πεδία και η τεκμηρίωσή τους 

με βάση την πρόταση του 

Αναδόχου θα οριστούν από τον 

Δήμο). Η κάθε φόρμα 

τεκμηρίωσης θα αποτελείται από 

μια συλλογή γνωρισμάτων 

 

28 

Για κάθε απλό γνώρισμα θα 

ορίζεται τουλάχιστον: μία 

σύντομη, μοναδική ονομασία ως 

qualified ονομασία, Το 

προτιμητέο λεκτικό (π.χ. Τίτλος), 
Αν είναι υποχρεωτικό ή 

προαιρετικό, Αν είναι πολλαπλό, 

Ο τύπος δεδομένων π.χ. 

κείμενο- μήκος, ημερομηνία 

κλπ., Αν μπορεί ή πρέπει 

υποχρεωτικά να παίρνει τιμή 
από πεπερασμένη και σταθερή 

λίστα τιμών 

 

ΝΑΙ 

  

29 

Η κάθε φόρμα 

καταλογογράφησης, εκτός από 

την συμπλήρωση των 
περιγραφικών πεδίων που 

ορίζονται από το αντίστοιχο 

σχήμα, θα επιτρέπει την 

ανάρτηση ενός ή περισσοτέρων 

ψηφιακών αρχείων 

 

ΝΑΙ 

  

30 

Η καρτέλα προβολής θα 
περιλαμβάνει περιγραφικές 

πληροφορίες/μεταδεδομένα για 

το τεκμήριο και να δίνει την 

δυνατότητα προβολής και 

μεταφόρτωσης των ψηφιακών 
αρχείων με σαφείς άδειες 

χρήσης για την ορθή χρήση και 

επανάχρησή τους 

 

ΝΑΙ 

  

31 

Η δομή και το περιεχόμενο της 

καρτέλας προβολής θα οριστεί 

για κάθε κατηγορία υλικού 

χωριστά 

ΝΑΙ 

  

32 

Το βασικό ψηφιακό αντικείμενο 

ενός τεκμηρίου θα διατίθεται για 

μεταφόρτωση μέσα από την 

καρτέλα προβολής του 

τεκμηρίου ως ολοκληρωμένο 

ΝΑΙ 
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ψηφιακό αρχείο 

33 

Αναζήτηση με κριτήρια

 που περιλαμβάνουν 

συγκεκριμένα κοινά πεδία που 
έχουν εφαρμογή σε όλες τις 

κατηγορίες υλικού. 

 

ΝΑΙ 

  

34 

Εξειδικευμένη αναζήτηση ανά 

κατηγορία υλικού όπου τα 

κριτήρια αναζήτησης θα 

βασίζονται σε επιλεγμένα πεδία 
από το αντίστοιχο σχήμα 

τεκμηρίωσης 

ΝΑΙ 

  

35 

Τα πεδία προς αναζήτηση και τα 

πεδία που φαίνονται στα 

αποτελέσματα μιας αναζήτησης 

θα αποφασιστούν από την 
Αναθέτουσα Αρχή μετά από 

πρόταση του Αναδόχου 

ΝΑΙ 

  

36 

Υποστήριξη ελληνικού 

πολυτονικού συστήματος,

 των γλωσσών του 

περιεχομένου και των 

μεταδεδομένων 

ΝΑΙ 

  

37 

Υποστήριξη αναζήτησης στο 

πλήρες κείμενο (όπου αυτό είναι 

εφικτό). 

 

ΝΑΙ 

  

38 

Οι δυνατότητες

 πλοήγησης θα 

περιλαμβάνουν πλοήγηση βάσει 

συλλογών και υποσυλλογών 

ΝΑΙ 

  

39 

Άλλοι τρόποι πλοήγησης θα 

είναι η χρονική περίοδος, ο 

γεωγραφικός προσδιορισμός, η 

κατηγορία στην οποία ανήκει 

κτλ 

ΝΑΙ 

  

40 

Ο κατάλογος αποτελεσμάτων θα 
συνοδεύεται από μία σειρά 

φίλτρων τα οποία θα επιτρέπουν 

στο χρήστη να εξειδικεύσει τα 

αποτελέσματα μιας αναζήτησης 

ή πλοήγησης θέτοντας κριτήρια 

(μηχανισμός facet queries). 

 

ΝΑΙ 

  

41 

Τα είδη φίλτρων θα αντιστοιχούν 

σε πεδία της τεκμηρίωσης και θα 

αποφασιστούν από την ΑΑ μετά 

από πρόταση του Αναδόχου. Θα 

υποστηρίζεται πλήρως το 
πρωτόκολλο διάθεσης OAI-

ΝΑΙ 
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PMH. 

 

42 

Τα μεταδεδομένα που θα 

διατεθούν μέσω OAI-PMH θα 
αποφασιστούν από την 

Αναθέτουσα Αρχή μετά από 

πρόταση του Αναδόχου 

ΝΑΙ 

  

43 

Η άδεια χρήσης ψηφιακών 

αρχείων θα είναι μία από τις 

Creative Commons: Public 

Domain Mark, CC0, CC BY, CC 
BY-SA, CC BY-NC, CC BY-ND, 

CC BY- NC-SA, CC BY-NC-ND) 

ή, εφόσον υπάρχουν 

ανυπέρβλητοι περιορισμοί 

πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων 
ή περιορισμοί από το εθνικό 

δίκαιο, μία πιο κλειστή άδεια, 

όπως οι In Copyright (InC), InC-

EDU, InC-NC και NoC-OKLR 

ΝΑΙ 

  

44 

Διασύνδεση με δημοφιλείς 

πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης. Τόσο στην αρχική 
σελίδα, όσο και στις σελίδες 

παρουσίασης τεκμηρίων και 

συλλογών θα πρέπει να 

υπάρχουν υπερσύνδεσμοι 

κοινοποίησης τουλάχιστον στα 
κοινωνικά δίκτυα Facebook, 

Twitter και LinkedIn. Οι HTML 

σελίδες θα πρέπει να 

ενσωματώνουν τα κατάλληλα 

tags και την βέλτιστη φιλοξενία 

στις παραπάνω πλατφόρμες 

ΝΑΙ 

  

45 

Μηχανισμό για μαζική εισαγωγή 

τεκμηρίων (μεταδεδομένων και 

ψηφιακών αρχείων). Θα  

υποστηρίζεται μαζική εισαγωγή 

τεκμηρίων από φάκελο αρχείων 

ΝΑΙ 

  

46 

Ο μηχανισμός θα 

χρησιμοποιηθεί για την μαζική 
ανάρτηση ήδη ψηφιοποιημένου 

και τεκμηριωμένου υλικού στο 

πλαίσιο του έργου 

ΝΑΙ 

  

47 
Μηχανισμό για μαζική εξαγωγή 

μεταδεδομένων τεκμηρίων 
ΝΑΙ 

  

 

Μηχανισμό για μαζική εξαγωγή 

τεκμηρίων (μεταδεδομένων και 
ψηφιακών αρχείων). Θα 

υποστηρίζεται μαζική εξαγωγή 

τεκμηρίων από το αποθετήριο σε 

φακέλους που να αντιστοιχούν 

στην ιεραρχία των συλλογών. Για 
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κάθε τεκμήριο, θα εξάγονται τα 

πλήρη μεταδεδομένα του σε 

XML μορφή καθώς και όλα τα 

ψηφιακά του αρχεία 

48 

Ο Ανάδοχος έχει ήδη 

εξασφαλίσει τη δυνατότητα 

σύνδεσης online με το δικό τους 

κέντρο τεχνικής / 

επιστημονικής υποστήριξης το 

οποίο παρέχει συνεχή 
τηλεφωνική υποστήριξη τόσο για 

θέματα χρήσης της εφαρμογής 

όσο και για θέματα σωστής 

καταχώρησης δεδομένων καθώς 

το επιστημονικό προσωπικό της 
εταιρείας και των υπεργολάβων 

(ιστορικοί, βιβλιοθηκονόμοι κτλ) 

θα είναι στην διάθεση του Δήμου 

για όλη τη διάρκεια της 

σύμβασης έως και την περίοδο 

εγγύησης 

ΝΑΙ 

  

49 

Τα προσφερόμενα εγχειρίδια και 
τεκμηριωτικό υλικό θα 

περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα 

εξής: 

o Εγχειρίδια 

εγκατάστασης του Λογισμικού 
(installation manuals) 

o Εγχειρίδια λειτουργιών

 Λογισμικού (operations 

guides) 

o Εγχειρίδια χρήσης και 

Λογισμικού (user guides) 
o Όλο το υλικό που θα 

τεκμηριώνει σε λεπτομέρεια την 

παραμετροποίηση του 

Λογισμικού. 

 

ΝΑΙ 

  

50 

Οποιοδήποτε άλλο τεκμηριωτικό 
υλικό προσφέρεται από τους 

κατασκευαστές Λογισμικού θα 

αναπτυχθεί στο πλαίσιο 

υλοποίησης της παρούσας 

προμήθειας 

 

ΝΑΙ 

  

51 

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη 
ενότητα 

ΝΑΙ 

  

  

Προδιαγραφές διαλειτουργικότητας για την ένταξη συλλογών στον Εθνικό Συσσωρευτή 

Ψηφιακών Πολιτιστικών Πόρων του ΕΚΤ  
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χ.1 

Κάθε ψηφιακός πόρος θα 

παρουσιάζεται σε ξεχωριστή 
σελίδα με δικό της σταθερό URL. 

Θα περιλαμβάνει βασικά 

περιγραφικά μεταδεδομένα, 

δυνατότητα προβολής και 

μεταφόρτωσης του ψηφιακού 

αρχείου διαδικτυακής διάθεσης 
(ή των ψηφιακών αρχείων) και 

την άδεια χρήσης ψηφιακού 

αρχείου 

ΝΑΙ 

  

Χ.2 

Υποστήριξη πρωτοκόλλου OAI-

PMH με υποστήριξη ενός από τα 

ακόλουθα σχήματα 
μεταδεδομένων ή συνδυασμούς 

σχημάτων: 

• Europeana Data Model 

(EDM)  

• Europeana Semantic 

Elements (ESE) 

• LIDO  

• OAI_DC (Dublin Core) + 

METS  

• QDC (Qualified Dublin 

Core) + METS 

ΝΑΙ 

  

Χ.3 

Διάθεση των ακόλουθων 
βασικών πεδίων μεταδεδομένων 

(μέσα από τα αντίστοιχα πεδία 

των σχημάτων μεταδεδομένων 

που θα υποστηριχθούν): 

• Τίτλος 

• Δημιουργός ή Συντελεστής  

• Περιγραφή  

• Χρονολογία 

• Τύπος  

• Θέμα 

• Τόπος  

• Γλώσσα (για κειμενικά 

τεκμήρια) 

• URL στη σελίδα τεκμηρίου 

• URL στο ψηφιακό αρχείο 

διαδικτυακής διάθεσης 

• URL στο thumbnail  

• Άδεια χρήσης ψηφιακού 

αρχείου 

Τα παραπάνω πεδία είναι 

υποχρεωτικά με εξαίρεση 
περιπτώσεις όπου δεν έχουν 

εφαρμογή ή που δεν ήταν 

δυνατός ο προσδιορισμός τους 

κατά την φάση της τεκμηρίωσης 

ΝΑΙ 
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Χ.4 

Η Άδεια χρήσης ψηφιακού 

αρχείου να είναι μία από τις 

Creative Commons ή μία από 

τις RightsStatements.org άδειες 

χρήσης, σε μορφή URL 

ΝΑΙ 

  

Χ.5 

Τα ψηφιακά αρχεία 

διαδικτυακής διάθεσης να 

πληρούν κατ’ ελάχιστον τις 

ακόλουθες προδιαγραφές, 

ανάλογα με τον τύπο τους 

• αρχεία εικόνας:  

o JPEG ή JPEG2000,  

o ανάλυση: 1-2 

megapixels 

• αρχεία κειμένου:  

o PDF/A (searchable) 

ή EPUB v.3  

• 3D μοντέλα:  

o glTF ή X3D ή FBX 

ή DAE ή OBJ  

• αρχεία video:  

o Mp4, mpeg με 

συμπίεση με 

απώλειες  

• αρχεία ήχου:  

o mp3 (192 ή 320 

Kbps) 

Εναλλακτικά, για αρχεία 

εικόνας και πολυμεσικά αρχεία, 

διάθεση μέσω του μηχανισμού 

IIIF (International Image 

Interoperability Framework) 

ΝΑΙ 

  

Χ.6 

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη 
ενότητα 

ΝΑΙ 

  

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ III: Μ.28. – ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΠΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ (η 
κατοχή και νομή των οποίων ανήκει στο Δήμο) 
Ψηφιακή ξενάγηση στην ιστορία του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα μέσω τεχνολογίας εικονικής 

πραγματικότητα 
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Προδιαγραφή Απαίτηση 
Απάντησ

η 

Παραπομπή 

τεκμηρίωσης 

Τρισδιάστατα μοντέλα 
2   

Τα ψηφιακά μοντέλα, ανάλογα με το 

είδος και τις ανάγκες προβολής, 

είναι δυνατό να παρουσιάζουν 

αξονομετρικές ή προοπτικές 
αναπαραστάσεις της υπάρχουσας 

κατάστασης, καθώς και 

αρχιτεκτονικών στοιχείων που 

πιθανά σήμερα είναι κατεστραμμένα 

ή λείπουν (εφόσον αυτά έχουν 

τεκμηριωθεί).  

ΝΑΙ   

Ο χρήστης θα μπορεί να περιηγηθεί 
εικονικά στους εξωτερικούς χώρους 

και να αντλήσει πρόσθετες 

πληροφορίες, τόσο σε μορφή 

κειμένου όσο και εικόνας. 

ΝΑΙ   

Φωτορεαλιστική απόδοση των 

τρισδιάστατων αντικειμένων  

ΝΑΙ 
  

Εξαγωγή μοντέλων σε μορφότυπα 
προς χρήση από τις ψηφιακές 

εφαρμογές  

ΝΑΙ  (να 
αναφερθούν

) 
  

Λογισμικό δημιουργίας των 

3Dμοντέλων  

ΝΑΙ  (να 

αναφερθεί) 
  

Εναέρια βιντεοσκόπηση: 

Η βιντεοσκόπηση να είναι ανάλυσης 

κατ’ ελάχιστο 4Κ (ultra HD) 

highefficiency Video Codec (HEVC), 
H.265. Το βίντεο να επεξεργασθεί 

καταλλήλως.  

ΝΑΙ   

Η εναέρια κινηματογράφηση θα 

εφαρμοστεί σε όλο το μήκος και 

πλάτος κάθε σημείου. 

ΝΑΙ   

Οι αεροβιντεοσκοπήσεις θα 

πραγματοποιηθούν μία φορά (μέσα 
σε μία ημέρα) για κάθε χώρο σε 

εργάσιμες ημέρες 

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος πριν την έναρξη κάθε 

πτήσης υποχρεούται να ενημερώσει 

την αρμόδια υπηρεσία του Δήμου 

εγγράφως με αναλυτικό πρόγραμμα 
διεξαγωγής της πτήσης με 

ημερομηνίες και περιοχές 

διέλευσης.  

ΝΑΙ   

Οι πτήσεις θα πραγματοποιηθούν 

μετά την έγκριση της αρμόδιας 

Υπηρεσίας – τις διαδικασίες πιθανής 

ΝΑΙ   
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Ανάπτυξη διαδραστικής εφαρμογής με χρήση εικονικής πραγματικότητας και του σχετικού 

φορητού εξοπλισμού για την προβολή της ιστορικής φυσιογνωμίας του Νικ. Πλαστήρα και 

του ιστορικού φορτίου των Αγράφων για μαθητές 8 έως 15 ετών 

 

Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 
Παραπομπή 

τεκμηρίωσης 

Ανάπτυξη διαδραστικής 

εφαρμογής με χρήση εικονικής 

πραγματικότητας 

   

Η εφαρμογή θα χρησιμοποιεί 

τεχνολογίες αιχμής και θα συμβάλλει 

στην πρόσληψη της γνώσης με τρόπο 
αποδοτικό και, παράλληλα, 

ψυχαγωγικό 

ΝΑΙ 

  

Μέσω της εφαρμογής  οι μαθητές 

γνωρίζουν την ιστορική φυσιογνωμία 

του Νικ. Πλαστήρα και του ιστορικού 

φορτίου των Αγράφων για μαθητές 8 

έως 15 ετών  

ΝΑΙ 

  

Η εφαρμογή πετυχαίνει να εμπλέξει 

ενεργά τους εκπαιδευόμενους και να 

τους εμπνεύσει, ώστε να καταστήσει 

τη μάθηση και την αναζήτηση μέρος 

της ζωής τους 

ΝΑΙ 

  

Η εφαρμογή θα σχεδιαστεί με 

στόχευση σε μαθητές ηλικίας από 8 

έως και 15 ετών 

ΝΑΙ 

  

Οι χρήστες ή οι ομάδες χρηστών θα 

επιλέγουν με τη χρήση ενός χάρτη 
ΝΑΙ   

αδειοδότησης τις αναλαμβάνει η 

Αναθέτουσα αρχη 

Ο ανάδοχος στην προσφορά του θα 

πρέπει να παρουσιάσει τον τρόπο 
εφαρμογής και οργάνωσης της 

εναέριας κινηματογράφησης και τον 

εξοπλισμό που θα χρησιμοποιηθεί 

(ιπτάμενα μέσα, συσκευές 

καταγραφής, G.P.S, αδρανειακό 

κ.λπ.). 

ΝΑΙ   

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ   
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τον χώρο στον οποίο επιθυμούν να 

περιηγηθούν 

Επιλέγοντας τα σημεία και μέσα από 

γραφικά στοιχεία, εικονικά 
πανοράματα, τρισδιάστατα γραφικά, 

κείμενα, βίντεο και φωτογραφίες, 

αφού ανακαλύψουν τα βασικά 

στοιχεία του κάθε χώρου θα ξεκινάνε 

το παιχνίδι, προσπαθώντας να 

ανακαλύψουν τις κρυμμένες ιστορίες 

πίσω από τα στοιχεία  

ΝΑΙ 

  

Το παιχνίδι βασίζεται σε μία σειρά 

ερωτήσεων 
ΝΑΙ 

  

Στους χρήστες θα υποβάλλονται 

ερωτήσεις, και κάθε φορά που 

απαντούν σωστά θα τους 

εμφανίζονται επιπλέον στοιχεία 

ΝΑΙ 

  

Όταν συγκεντρώσουν όλα τα στοιχεία, 
εμφανίζονται πόντοι, παράλληλα, και 

όλες οι ιστορίες πίσω από το 

περιβάλλον 

ΝΑΙ 

  

Ο υποψήφιος ανάδοχος παρουσιάζει 

στην Τεχνική του προσφορά το 

σενάριο (σε ανάπτυξη 1 σελίδας) με 

την πρότασή του 

ΝΑΙ 

  

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ 

  

VR Headset    

Χρήση   

Αυτόνομο 

All-In-One 

VR Headset 

  

Τεμάχια 3   

Επεξεργαστής 

Qualcomm 

Snapdragon 
XR2 ή 

ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ 

  

RAM 6 GB   

Χωρητικότητα Αποθήκευσης 128 GB   

Χειριστήριο ΝΑΙ   

Οθόνη 1 x LCD   

Ανάλυση 

1832 x 

1920 per 

Eye 

  

Tracking Type  

6-DoF 

Inside/Out 

Tracking 
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Cameras 

2 x Front-

Facing with 

Pass-

Through 

2 x Side-

Facing 

  

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ 

  

 

 

Ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση υλικού που αφορά την ιστορική φυσιογνωμία του Νικ. 

Πλαστήρα και του ιστορικού φορτίου των Αγράφων (φωτογραφίες, αναλογικό βίντεο, σχέδια) 

 

Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 
Παραπομπή 

τεκμηρίωσης 

Οι υπηρεσίες ψηφιοποίησης και 

τεκμηρίωσης αφορούν υλικό (βιβλία, 

χάρτες, ιστορικά αρχεία, φωτογραφίες, 
αναλογικά βίντεο, σχέδια) που αφορούν 

την ιστορική φυσιογνωμία του Νικ. 

Πλαστήρα και του ιστορικού φορτίου των 

Αγράφων 

ΝΑΙ 

  

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης και 

επιστημονικής τεκμηρίωσης κρίνεται 
απαραίτητη, εφόσον το υλικό θα πρέπει 

να είναι διαθέσιμο για πολλαπλές 

(ερευνητικές, εκπαιδευτικές) χρήσεις με 

απώτερο στόχο την προβολή και διάσωση 

του από την παροχή πρόσβασης σε αυτά 

ΝΑΙ 

  

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 

ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση του 
παραπάνω αρχείου με στόχο την 

προβολή, την επιστημονική αξιοποίησή 

τους στην έρευνα και την εκπαίδευση, 

την δημιουργία πρωτογενούς ψηφιακού 

υλικού και την διάθεση ψηφιακού 

υλικού στο ευρύ κοινό 

ΝΑΙ 

  

Η διαδικασία της τεκμηρίωσης θα 

ακολουθήσει και θα συμπληρώσει τη 

διαδικασία ψηφιοποίησης 

ΝΑΙ 
  

Το επιλεγμένο σύνολο των τεκμηρίων θα 

παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο τόσο 

κατά την διαδικασία της ψηφιοποίησης 
όσο και κατά τη διαδικασία της 

τεκμηρίωσης, με αυτό δηλώνεται ότι 

κάθε αντικείμενο που θα ψηφιοποιηθεί, 

θα τεκμηριωθεί. 

ΝΑΙ 
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Για την ψηφιοποίηση / τεκμηρίωση θα 

πρέπει να τηρηθούν οι κατευθυντήριες 

γραμμές του “ Οδηγού Καλών Πρακτικών 
για την Ψηφιοποίηση και τη 

Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση 

Πολιτιστικού Περιεχομένου Καλές 

Πρακτικές και Πρακτικές Οδηγίες” 

Έκδοση 1.0 

http://hdl.handle.net/10442/8769 

 

ΝΑΙ 

  

Οι υπηρεσίες Ψηφιοποίησης θα πρέπει 

να περιλαμβάνουν τις βασικές 

διαδικασίες: 

1. Προετοιμασία: κατά την οποία γίνονται 
οι απαιτούμενες προκαταρκτικές 

ενέργειες της ψηφιοποίησης των 

αντικειμένων, οι οποίες αφορούν: στη 

μεθοδολογία εργασιών ψηφιοποίησης 

που θα υιοθετηθεί, τον ορισμό του χώρου 
που θα πραγματοποιηθεί, θέματα 

ασφάλειας,  προγραμματισμού εργασιών 

– ωράριο λειτουργίας, και επιλογή – 

οργάνωση και διάθεση των τεκμηρίων 

προς ψηφιοποίηση 

2. Αποτύπωση δεδομένων: κατά την 
οποία πραγματοποιούνται οι δύο βασικές 

διαδικασίες ψηφιοποίησης 

3. Αποθήκευση και Επεξεργασία των 

ψηφιακών δεδομένων 

ΝΑΙ 

  

Ψηφιακή φωτογράφηση με ψηφιακή 

φωτογραφική μηχανή, των επιλεγμένων 
και ορισμένων από την Αναθέτουσα Αρχή 

τεκμηρίων. Οι διαδικασίες της 

φωτογράφησης θα ακολουθούν πιστά τις 

προδιαγραφές: “ Οδηγός Καλών 

Πρακτικών για την Ψηφιοποίηση και τη 

Μακροπρόθεσμη ∆ιατήρηση 
Πολιτιστικού Περιεχομένου Καλές 

Πρακτικές και Πρακτικές Οδηγίες”, 

2.6.3 Χρήση ψηφιακών φωτογραφικών 

μηχανών, Έκδοση 1.0 

http://hdl.handle.net/10442/8769 

ΝΑΙ 

  

Η ψηφιοποίηση και η ηλεκτρονική 
τεκμηρίωση του υλικού θα 

πραγματοποιηθεί στις εγκαταστάσεις 

εντός της αναθέτουσας αρχής κατά το 

ορισμένο ωράριο λειτουργίας. Η 

αναθέτουσα αρχή θα πρέπει να 

εξασφαλίσει την προστασία την 
ασφάλεια, και την προετοιμασία και 

διάθεση του επιλεγμένου υλικού προς 

Ψηφιοποίηση 

ΝΑΙ 

  

http://hdl.handle.net/10442/8769
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Σάρωση με εξειδικευμένους σαρωτές 

τεκμηρίων. Οι διαδικασίες της σάρωσης 

θα ακολουθούν πιστά τις προδιαγραφές: 
“ Οδηγός Καλών Πρακτικών για την 

Ψηφιοποίηση και τη Μακροπρόθεσμη 

∆ιατήρηση Πολιτιστικού Περιεχομένου 

Καλές Πρακτικές και Πρακτικές 

Οδηγίες”, 2.6.3 Χρήση ψηφιακών 

φωτογραφικών μηχανών, Έκδοση 1.0 

http://hdl.handle.net/10442/8769 

ΝΑΙ 

  

Το παραγόμενο υλικό και οι σχετικές 

βάσεις δεδομένων θα είναι σε θέση να 

τροφοδοτήσουν και διεθνείς υπηρεσίες 

διαμοίρασης περιεχομένου ενώ το 

σύνολο του πολιτιστικού αποθέματος θα 
σταλεί προς απόθεση στο 

http://www.openarchives.gr/ και στο 

http://www.searchculture.gr/ που 

είναι η μεγαλύτερη διαδικτυακή πύλη 

αναζήτησης και πλοήγησης σε έγκριτο 

ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο 

επιστήμης και πολιτισμού 

ΝΑΙ 

  

Το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (EKT) 

αναπτύσσει και διατηρεί το 

openarchives.gr στο πλαίσιο του 

θεσμικού του ρόλου, δηλαδή τη 

συλλογή, οργάνωση, ανάδειξη και 
διάχυση της επιστημονικής και 

πολιτιστικής παραγωγής της χώρας με 

τρόπο σύμφωνο με τα διεθνή πρότυπα 

και τις τάσεις στο χώρο καθώς και με τις 

σύγχρονες ανάγκες των χρηστών 

ΝΑΙ 

  

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις λειτουργικές 
και τεχνικές προδιαγραφές της δράσης 
όπως αναφέρονται στην αντίστοιχη 
ενότητα 

ΝΑΙ 

  

 

Εφαρμογή κεντρικού αποθετηρίου με όλο το πολυμεσικό και διαδραστικό περιεχόμενο που 

θα δημιουργηθεί στο έργο και σύνδεση με το Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) ώστε να είναι 

συμβατό με το Europeana Data Model 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1 

Το κεντρικό αποθετήριο θα πρέπει να 

μπορεί και μετά το πέρας του έργου 

να εμπλουτίζεται και να ανανεώνεται 

από το προσωπικό της Αναθέτουσας 

Αρχής 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

2 

Στο αποθετήριο θα πρέπει να 

φορτωθούν -και να είναι διαθέσιμα 
και ελεύθερα προσβάσιμα στο κοινό- 

όλα τα δημοσιευμένα αντικείμενα, τα 

οποία να παρουσιάζονται με πλήρη 

τεκμηρίωση 

ΝΑΙ   

3 

Στο κεντρικό αποθετήριο θα πρέπει 

να φορτωθούν και τα αδημοσίευτα 

τεκμήρια στα οποία θα έχει 
πρόσβαση μόνο το προσωπικό της της 

Αναθέτουσας Αρχής 

ΝΑΙ   

4 

Τα τεκμήρια αυτά, σταδιακά, θα 

πρέπει να δημοσιεύονται στη 

διαδικτυακή πύλη και να παρέχεται 

πρόσβαση -αρχικά- στην 

επιστημονική κοινότητα από τον 
διαχειριστή του αποθετηρίου, και σε 

δεύτερο χρόνο ελεύθερα προς το 

κοινό 

Να 

περιγραφεί 
  

5 

Το αποθετήριο θα πρέπει να έχει 

συμβατότητα με διεθνή πρότυπα 

τεκμηρίωσης πολιτιστικού 

περιεχομένου 

ΝΑΙ   

6 

Αναφορικά με την ποιότητα της 

ψηφιακής απόθεσης θα πρέπει να 

υπάρχουν δυνατότητες διαχείρισης 
πολλαπλών εκδοχών, επισημειώσεων 

και σημασιολογικών αποτυπώσεων, 

αυτοματοποιημένης διαχείρισης 

πνευματικών δικαιωμάτων, 

δημιουργίας και τυποποίησης 
οντολογιών, λεξικών, ορολογικών κι 

άλλων ψηφιακών πόρων αναφοράς 

Να 

περιγραφεί 
  

7 

Το προτεινόμενο αποθετήριο θα 

πρέπει να υποστηρίζει 

προγραμματικό περιβάλλον 

εφαρμογών (API) για 

διαλειτουργικότητα και χρήση του 
αποθέματος από εφαρμογές 

αναπτυσσόμενες από τρίτους (apps) 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

8 

Η εφαρμογή, πέραν της παρουσίασης  

του πληροφοριακού περιεχομένου, 
θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να έχει τις 

ακόλουθες δυνατότητες: 

• Αυτόματος έλεγχος από την 

εφαρμογή για τυχόν ενημερώσεις 

περιεχομένου, και ειδοποίηση 

του χρήστη προκειμένου να 

προβεί σε διαδικασία update. 

• Δυνατότητα χρήσης της 
εφαρμογής τόσο online όσο και 

offline για την αποφυγή 

επιπρόσθετων χρεώσεων 

δεδομένων.  

• Χρήση δυναμικών τεκμηρίων της 

Αναθέτουσας Αρχής.  

• Προβολή της θέσης του χρήστη 

πάνω στον χάρτη (εφόσον 
διαθέτει gps) για την προσέγγισή 

του στην έδρα της Αναθέτουσας 

Αρχή.  

• Παρουσίαση σε λίστα των 

τεκμηρίων ανά 

κατηγορία/υποκατηγορία  με 

δυνατότητα φιλτραρίσματος των 
αποτελεσμάτων (π.χ. ανά 

συλλογή κ.α.)  

• Παρουσίαση εμπλουτισμένου 

περιεχομένου ανά συλλογή 

(κείμενα,  πολυμέσα, θέση στον 

χάρτη) 

• Σύνδεση στον λογαριασμό που 

έχει δημιουργηθεί από την 

ιστοσελίδα  

• Πολυγλωσσικότητα,  

• Push notifications για άμεση 

επικοινωνία με τους χρήστες της 

εφαρμογής  

• Διασύνδεση με social media 

Να 

περιγραφεί 
  

9 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να 

αναλάβει την εγκατάσταση του 

αποθετηρίου στο G-Cloud και την 

σύνδεση με το EKT.  

Να 

περιγραφεί 
  

10 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να 
αναλάβει το σύνολο της επικοινωνίας 

με τα στελέχη του G-Cloud ώστε να 

γίνει ομαλά η μεταφορά και 

μετάπτωση 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

11 

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ   

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
  

 

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ IV: Μ.30. – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ, ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ-
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα δίνει τη δυνατότητα στο Δήμο να διενεργεί 
διαβουλεύσεις με τους πολίτες μέσω 

διαδικτύου 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα παρέχει τη δυνατότητα στους πολίτες 

μέσω αυθεντικοποίησης σχολιάζουν, 

συνδιαλέγονται με τη δημοτική αρχή, 
προτείνουν, απαντούν σε ερωτηματολόγια σε 

θέματα που άπτονται του Δήμου 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει τη δυνατότητα διαβούλευσης 

μέσω web εφαρμογής που θα εγκατασταθεί 

στην ιστοσελίδα του Δήμου 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει την δυνατότητα δημιουργίας 
του περιεχόμενου (ερωτήσεις, παρουσίαση 

σχεδίων, κτλ) της διαβούλευσης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει την δυνατότητα 

δημοσιοποίησης της διαβούλευσης μέσω 

κοινωνικών δικτύων και της ιστοσελίδας του 

Δήμου 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει Mobile Εφαρμογή Χρηστών, 

Web App (διαθέσιμη σε iOS και Android) 

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ-

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει Εργαλείο Δημόσιας 

Διαβούλευσης σύμφωνα με τις προδιαγραφές 

της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 
θα προσφέρει Εργαλείο Προτάσεων σύμφωνα 

με τις προδιαγραφές της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει Εργαλείο Σύντομων 

Δημοσκοπήσεων σύμφωνα με τις 

προδιαγραφές της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει Εργαλείο Σύνθετων 
Ερωτηματολογίων σύμφωνα με τις 

προδιαγραφές της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα προσφέρει Εργαλείο Συμμετοχικού 

Προϋπολογισμού σύμφωνα με τις 

προδιαγραφές της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 
θα προσφέρει Εργαλείο Στατιστικών 

σύμφωνα με τις προδιαγραφές της Μελέτης 

ΝΑΙ   

Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος για το 

Δήμο θα διαλειτουργεί με τα παρακάτω 

συστήματα με αποκλειστική ευθύνη του 

αναδόχου, όπως περιγράφεται αναλυτικά 

παρακάτω: 

Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα 

Οικονομικής Διαχείρισης του ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος 

για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη 

του αναδόχου θα παρέχει άντληση 

απο την Εφαρμογή Οικονομικής 
Διαχείρισης η οποία είναι 

εγκαταστημένο στον οργανισμό των 

παρακάτω στοιχείων: 

o επιλεγμένων ΚΑ Δαπανών 

προϋπολογισμού 

o εγκριθέντων ποσών 
προϋπολογισμού 

o αναμορφώσεων 

προϋπολογισμού 

o πληρωθέντων 

προϋπολογισμού 
o υπόλοιπο προς εκτέλεση 

Διασύνδεση με το υπάρχον Υποσύστημα 

Διαχείρισης Έργων του ΟΠΣ 

• Το σύστημα χωρίς επιπλέον κόστος 

για το Δήμο με αποκλειστική ευθύνη 

του αναδόχου θα παρέχει άντληση 

ΝΑΙ   
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ-

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

από το υπάρχον Υποσύστημα 

Διαχείρισης Έργων του ΟΠΣ το οποίο 

είναι εγκαταστημένο στον οργανισμό 

των παρακάτω στοιχείων: 

o τίτλων και περιγραφές έργων 
από το Τεχνικό Πρόγραμμα 

και συσχέτιση με ΚΑ 

προϋπολογισμού 

o τοποθεσίες έργων (longitude 

και latitude) για την 
αποτύπωση των έργων σε 

χάρτη 

o καταστάσεις έργων, σύμφωνα 

με την εκτέλεση του Τεχνικού 

Προγράμματος 

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις λειτουργικές και 
τεχνικές προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

NAI   

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
  

 

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ V: M.35. – Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής 
δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ  
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αρχιτεκτονική   

Η πλατφόρμα διαιρείται σε διαφορετικά 

Modules/ Applications τα οποία ο Δήμος 

μπορεί να προσθέσει/ ενεργοποιήσει σε 

διαφορετικούς χρόνους (όποτε το θελήσει) – 

πλήρης επεκτασιμότητα 

ΝΑΙ 

  

Η επικοινωνία των διαφορετικών Modules/ 

Applications γίνεται μέσω Enterprise 

Service Bus (ESB). 

Η πλατφόρμα επεξεργάζεται όλα τα 

δεδομένα των αισθητήρων σε πραγματικό 

χρόνο 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει μία μηχανή 

βασισμένη σε κανόνες (ενσωματωμένο 

Module στο εργαλείο διαχείρισης - rule-

ΝΑΙ  
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based engine (Rule Engine)) ώστε ο 

διαχειριστής να μπορεί να ορίζει κανόνες 

λειτουργίες και να συνθέτει διαφορετικά 

συνέρια λειτουργίας. Ο διαχειριστής μπορεί 

να ορίσει σενάρια με βάση τα δεδομένα που 

δέχεται από συσκευές ή αισθητήρες. 

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει ενιαίο 

περιβάλλον διαχείρισης των συσκευών 

ανεξάρτητα από κατασκευαστή 

ΝΑΙ   

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει 

RESTfull και WebService API για την 

ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα.  Το 

προσφερόμενο API θα πρέπει κατ’ ελάχιστο 

να έχει τις εξής μεθόδους/ endpoints: Item 

list, Item status, Item history and Item 

availability 

ΝΑΙ   

Τα δεδομένα που θα «προσφέρονται» στους 

web clients διανέμονται σε πραγματικό 

χρόνο (real-time). 

ΝΑΙ  
 

Λειτουργίες Παρακολούθησης 

(Monitoring) 
   

Η πλατφόρμα παρέχεται μαζί με εργαλείο 

για σχεδιασμό κόμβων δικτύου (όπου 

δίκτυο κάθε σετ από αισθητήρες ή 

συσκευές) όπου για κάθε κόμβο θα μπορεί ο 

χρήστης να περιλαμβάνει πληροφορίες 

όπως συντεταγμένες, διεύθυνση, στοιχεία 

του κατασκευαστή και τύπο επικοινωνίας 

ανάμεσα στην συσκευή και στην 

πλατφόρμα 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα μπορεί να συλλέγει και 

να οπτικοποιεί κάθε πληροφορία που 
θα παράγεται από κάθε αισθητήρα ή 

συσκευή και η οποία θα είναι 

σημαντική για την παρακολούθηση 

της λειτουργίας της 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα ορίζει με ενιαίο τρόπο την 

αποθήκευση όλων των πληροφοριών που 

αφορούν τον τρόπο λειτουργίας της κάθε 

συσκευής ή αισθητήρα καθώς και των 

events που λαμβάνει από τον κάθε 

αισθητήρα. 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα παρακολουθεί κάθε 

αισθητήρα αναφορικά με πιθανά 

προβλήματα σύνδεσης, αποστολής και 

λήψης δεδομένων ή γενικού status. 

ΝΑΙ  

 

Ο διαχειριστής μπορεί να ορίσει ομάδες 

συσκευών μέσω ενσωματωμένου εργαλείου 

διαχείρισης καθώς και διαφορετικά επίπεδα 

μεταξύ των αισθητήρων/ συσκευών 

ακολουθώντας δενδροειδή δομή και έχοντας 

δυνατότητα να ορίσει σχέσεις μεταξύ 

συσκευών (parent/ slave) και τρόπους 

σύνδεσης στο δίκτυο δεδομένων. 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει την εμφάνιση 

διαθεσιμότητας κάθε συσκευής για 

συγκεκριμένη περίοδο που θα ορίζει ο 

διαχειριστής. 

ΝΑΙ  

 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

141 

  

Η πλατφόρμα υποστηρίζει ειδοποιήσεις 

μέσω email και SMS. Οι ειδοποιήσεις θα 

πρέπει να λαμβάνονται όταν υπάρχει 

αστοχία μετάδοσης δεδομένων, αστοχία 

σύνδεσης ή κάθε άλλη δυσλειτουργία 

ΝΑΙ  

 

Web Browser Support 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει όλες τις 

βασικούς browsers στις τελευταίες τους 

εκδόσεις. 

ΝΑΙ  
 

Η πλατφόρμα λειτουργεί χωρίς την χρήση 

κάποιου 3ου plugin όπως Adobe Flash, Java 

Applet ή αντίστοιχο. 

ΝΑΙ  
 

Η χρήση της πλατφόρμας από τον χρήστη 

θα πρέπει να γίνεται σε μία φιλική 

εφαρμογή, web based με την χρήση ενιαίου 

Dashboard που δεν θα απαιτεί διαρκή 

επαναφόρτωση της σελίδας και με φόρτωση 

της σελίδας με όλα τα δεδομένα από το 

πρώτο άνοιγμα (first load).  

ΝΑΙ  

 

Απαιτήσεις δεδομένων    

Όλα τα δεδομένα συγκεντρώνονται και 

επεξεργάζονται σε πραγματικό χρόνο. 
ΝΑΙ   

Το data storage μπορεί να επεξεργαστεί 

εκατομμύρια εγγραφές/ ημέρα. 
ΝΑΙ   

Το data storage είναι ικανό να αποθηκεύσει 

οποιαδήποτε επιπρόσθετα metadata για τις 

υφιστάμενες εγγραφές χωρίς να 

τροποποιείται η δομή τους. 

ΝΑΙ  

 

Το data storage διαχωρίζεται σε on-line data 

storage, off-line data storage και pre-

computed statistical data storage. 

ΝΑΙ  
 

Περιβάλλον πλατφόρμας    

Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να 

εγκατασταθεί εξυπηρετητές με λειτουργικό 

σύστημα Microsoft Windows ή ισοδύναμα 

ΝΑΙ  
 

Όλα τα HTTP/HTTPS services που είναι 

τμήματα της πλατφόρμας θα πρέπει να είναι 

σχεδιασμένα ώστε να «τρέχουν» σε 

Microsoft Internet Information servers (IIS) 

ή ισοδύναμα. 

ΝΑΙ  

 

Τα events θα αποθηκεύονται σε βάση 

δεδομένων MongoDB ή ισοδύναμη 
ΝΑΙ   

Για την επεξεργασία των δεδομένων θα 

χρησιμοποιείται SQL server ή ισοδύναμος. 
ΝΑΙ   

Το σύνολο του περιβάλλοντος (interface) θα 

είναι στα ελληνικά 
ΝΑΙ   

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις 
λειτουργικές και τεχνικές 
προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ  
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ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Γενικές Απαιτήσεις  

Τμήμα της παράδοσης θα πρέπει να είναι η 

εγκατάσταση, η παραμετροποίηση και η ολοκλήρωση 

της πλατφόρμας smart city με όλες τις εφαρμογές του 

έργου. 

ΝΑΙ 

  

Η προσφερόμενη πλατφόρμα προσφέρει 

δυνατότητες επιπλέον αναβάθμισης και 

προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο. 

ΝΑΙ 

  

Η πλατφόρμα προσφέρει περιβάλλον 
διαχείρισης συσκευών για τους διαχειριστές 

έτσι ώστε να προσθέτουν μόνοι τους νέους 

αισθητήρες, νέες συσκευές μέσα από ένα 

ενιαία περιβάλλον λειτουργίας μέσω του 

οποίου να παρακολουθείται και η σωστή 

λειτουργία της κάθε συσκευής και του κάθε 

αισθητήρα. 

ΝΑΙ 

  

Η πλατφόρμα προσφέρει δυνατότητα χρήσης μέσα 

από οποιοδήποτε web browser. 
ΝΑΙ   

H πλατφόρμα θα εγκατασταθεί σε υποδομές της 

Αναθέτουσας Αρχή ή σε υποδομές στο G-Cloud 
NAI   

H πλατφόρμα μπορεί να διαχειριστεί εκατοντάδες 

αισθητήρες και συσκευές ταυτόχρονα συνδεδεμένες 

στο σύστημα χωρίς καθυστερήσεις στην απόκριση, 

στο data storage, στο data polling και στην προβολή 

των δεδομένων σε κάθε browser. 

ΝΑΙ 

  

Διαθέσιμο API για την χρήση από 3α συστήματα (να 

παρουσιαστεί αναλυτικά) 
ΝΑΙ   

Να αναφερθεί ένα επιπλέον σύστημα/ εφαρμογή με το 

οποίο μπορεί να διασυνδεθεί η πλατφόρμα στο Δήμο 
ΝΑΙ   

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις λειτουργικές και 
τεχνικές προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ 
  

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
  

 

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ VI: Μ.38. – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 
 

ΑΔΑ: 9Μ73ΩΛΥ-ΜΨ5





    

143 

  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ-

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα καλύπτει τις απαιτήσεις σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης 

δημοσίων συμβάσεων. 

ΝΑΙ   

Το Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα αξιοποιεί τα web services που παρέχονται 

από το ΚΕΔ για α) λήψη τιμολογίων, β) λήψη 

υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και 

οικονομικών υπηρεσιών, γ) αποστολή 

μηνυμάτων προς του προμηθευτές 

ΝΑΙ   

Στο Πληροφοριακό Σύστημα που προτείνεται 

θα συμπεριλαμβάνεται η υλοποίηση 

λειτουργικότητας και των ροών εργασίας των 

συστημάτων (ενδεικτικά: προβολή ΗΤ, 

έλεγχος βασικών στοιχείων ΗΤ, συσχετίσεις 
του ΗΤ με αναλήψεις υποχρεώσεων/ 

ενταλμάτων πληρωμής, αντιστοίχιση 

κωδικοποιήσεων με σκοπό το αυτόματο 

import του ΗΤ στο σύστημα, ενημέρωση του 

εκδότη του ΗΤ για το status, reporting κλπ.). 

ΝΑΙ   

Συμπεριλαμβάνονται στην προσφορά όλες οι 
απαραίτητες υπηρεσίες ανάλυσης, 

παραμετροποίησης και εγκατάστασης 

συστήματος 

ΝΑΙ   

Συμπεριλαμβάνονται στην προσφορά όλες οι 

απαραίτητες υπηρεσίες προσαρμογής των 

ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα 

ΝΑΙ   

Σε πλήρη συμμόρφωση με τις λειτουργικές και 
τεχνικές προδιαγραφές της δράσης όπως 
αναφέρονται στην αντίστοιχη ενότητα 

ΝΑΙ   

 

Προσφερόμενες υπηρεσίες 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης 20 ώρες 

2 στελέχη 
  

Θα παρέχει υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 μήνα 
  

 

 

ΣΥΝΤΑΞΗ 

 

 

………………………………. 

ΘΕΩΡΗΣΗ 

 

……………………. ../../2025 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΕΕΕΣ   

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση  της νέας ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη 

δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 

(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 

«www.promitheus.gov.gr».  

 

Το περιεχόμενο του αρχείου, είτε ενσωματώνεται στο κείμενο της διακήρυξης, είτε, ως αρχείο PDF, 

ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, αναρτάται ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής.  

Tο αρχείο XML αναρτάται για την διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν 

μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους]. 

  

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
http://www.promitheus.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V  – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

 

 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

Στοιχεία Προσφέροντος: 

…..………………………………………………………………………………………………………………………… 

Δ/νση: 
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………... 

Τηλέφωνο: 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Email :  

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€] 

Φ.Π.Α. [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 

Φ.Π.Α. 24% 
[€] 

 ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ  

 ΣΥΝΟΛΟ  

ΔΡΑΣΗ 27         

Λογισμικό διαχείρισης 
βιβλιοθήκης 

1 Άδειες 4.000,00 4.000,00 960,00 4.960,00 

Δημιουργία εφαρμογών 
προβολής δεδομένων και 
διαχείρισης κρατήσεων προς 
τους πολίτες 

1 Άδειες 3.650,00 3.650,00 876,00 4.526,00 

Ψηφιοποίηση καταλόγων 
δημοτικών βιβλιοθηκών - 
Δημιουργία έξυπνης 
δημοτικής βιβλιοθήκης 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 

Υπηρεσίες Πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

ΔΡΑΣΗ 28         

Ψηφιακή αποτύπωση 
εξωτερικού περιβάλλοντος 
(Παραλίμνιο της Λίμνης 
Πλαστήρας και Ένα ορεινό 
δασικό τοπίο) 

6 Α/Μ 3.000,00 18.000,00 4.320,00 22.320,00 

Ανάπτυξη διαδραστικής 
εφαρμογής με χρήση 
εικονικής πραγματικότητας 
και του σχετικού φορητού 
εξοπλισμού για την προβολή 
της ιστορικής φυσιογνωμίας 
του Νικ. Πλαστήρα και του 

9 Α/Μ 3.000,00 27.000,00 6.480,00 33.480,00 
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ιστορικού φορτίου των 
Αγράφων για μαθητές 8 έως 
15 ετών 

Ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση 
υλικού που αφορά την 
ιστορική φυσιογνωμία του 
Νικ. Πλαστήρα και του 
ιστορικού φορτίου των 
Αγράφων (φωτογραφίες, 
αναλογικό βίντεο, σχέδια) 

5 Α/Μ 3.000,00 15.000,00 3.600,00 18.600,00 

Εφαρμογή κεντρικού 
αποθετηρίου με όλο το 
πολυμεσικό και διαδραστικό 
περιεχόμενο που θα 
δημιουργηθεί στο έργο και 
σύνδεση με το Εθνικό Κέντρο 
Τεκμηρίωσης (ΕΚΤ) ώστε να 
είναι συμβατό με το 
Europeana Data Model  

1 Άδειες 5.550,00 5.550,00 1.332,00 6.882,00 

Προμήθεια Headsets 
Εικονικής Πραγματικότητας 
(Virtual Reality Headsets), για 
την προβολή της ιστορικής 
φυσιογνωμίας του Νικ. 
Πλαστήρα και του ιστορικού 
φορτίου των Αγράφων 

3 Τεμ. 636,80 1.910,40 458,50 2.368,90 

Υπηρεσίες Πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 

ΔΡΑΣΗ 35         

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα 
διαχείρισης και συλλογής 
δεδομένων δράσεων 
ψηφιακού μετασχηματισμού 

1 Άδειες 6.000,00 6.000,00 1.440,00 7.440,00 

Web portal προβολής 
δεδομένων στους πολίτες  

1 Άδειες 3.550,00 3.550,00 852,00 4.402,00 

Mobile app προβολής 
δεδομένων στους πολίτες η 

οποία θα είναι διαθέσιμη 

τόσο σε android όσο και σε 

iOS 

1 Άδειες 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

Υπηρεσίες πιλοτικής 
λειτουργίας 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

Υπηρεσίες εκπαίδευσης 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 
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ΔΡΑΣΗ 17         

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ 
ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 

1 ΤΕΜ 17.706,33 17.706,33 4.249,52 21.955,85 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

ΔΡΑΣΗ 30         

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΓΙΑ 
ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1 ΤΕΜ 5.146,33 5.146,33 1.235,12 6.381,45 

MOBILE APPLICATION η 

οποία θα είναι διαθέσιμη 

τόσο σε android όσο και σε 

iOS 

1 ΤΕΜ 2.000,00 2.000,00 480,00 2.480,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

0,5 Α/Μ 3.000,00 1.500,00 360,00 1.860,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

ΔΡΑΣΗ 38         

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 1 ΤΕΜ 9.641,67 9.641,67 2.314,00 11.955,67 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 0,15 Α/Μ 3.000,00 450,00 108,00 558,00 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

1 Α/Μ 3.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 

Συνολικό ποσό δράσεων 153.354,73 36.805,14 190.159,87 

 

 

 

Συνολική Καθαρή Αξία (Ολογράφως) …………………. 

Συνολική Δαπάνη συμπ. ΦΠΑ (Ολογράφως) …………………. 

 

Ο Προσφέρων 

(σφραγίδα / υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI  – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

 
1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ποσό ……..  ευρώ (………… €) 
1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……….., ΑΦΜ …………….., οδός …………. αριθμός 

… ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών  

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  
β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας} 

και μέχρι του ποσού των ……………………… ευρώ (……………………. €) για τη συμμετοχή στο 

διενεργούμενο από τον Δήμο ………….Διαγωνισμό του (καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών 
στον διαγωνισμό) ΧΧΧΧ ….…………. με τίτλο «Τίτλος Διαγωνισμού/Τμήματος ….», σύμφωνα με τους 
όρους που αναφέρονται στη Διακήρυξη, την οποία ήδη γνωρίζουμε. 

2. Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 

Διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εν λόγω εταιρείας} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών της ένωσης ή κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια 

από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών 
της ένωσης ή κοινοπραξίας} 

3. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε με μόνη τη δήλωσή σας, ολικά ή μερικά, χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή 

ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την απλή 

έγγραφη ειδοποίησή σας. 

4. Η εγγύηση που παρέχεται σύμφωνα με τα παραπάνω ισχύει μέχρι και την ……………… (Σημείωση 
προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου 
ισχύος της Προσφοράς). 
Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 

προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

5. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου. 
6. Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες 

έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, 

δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 

 
         Με τιμή 

 

 

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ............... 
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2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................ για ευρώ....................... 

1. Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ  
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……………, ΑΦΜ …………….., οδός …………. 

αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών  

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  
μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης με 

αριθμό................... που αφορά στο Διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του 

Διαγωνισμού) …………. με τίτλο: «Τίτλος Διαγωνισμού/Τμήματος…..», συνολικής αξίας (συμπληρώνετε 
το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα 

με την με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 
Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση διζήσεως, από το δικαίωμα προβολής εναντίον 

σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα 

οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 - 855, 862 - 869 του Αστικού Κώδικα, όπως και από 

τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα υπ’ όψιν άρθρα. 

2. Σε περίπτωση που μας γνωστοποιήσετε την απόφασή σας ότι η 
............................................................................................................ δεν εκπλήρωσε την 

υποχρέωσή της που περιγράφεται ανωτέρω στο σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι αναλαμβάνουμε με την 

παρούσα επιστολή τη ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε, χωρίς οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο 

ή μέρος του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας, εντός πέντε (5) ημερών από την 

ημερομηνία που θα μας περιέλθει σχετικό αίτημά σας. 

3. Για την καταβολή της υπ’ όψιν εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση, ενέργεια ή 
συγκατάθεση της ..............................................., ούτε θα ληφθεί υπ’ όψιν οποιαδήποτε τυχόν ένσταση 

ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα τη μη κατάπτωση της 

εγγυητικής επιστολής, ή τη θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση. 

4. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι η υπ’ όψιν εγγύησή μας θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί 

σε εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωσή σας ότι μας απαλλάσσετε από την 
υπ’ όψιν εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σε εσάς του ποσού 

της εγγύησης. 

5. Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

6. Βεβαιώνουμε  υπεύθυνα ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες 

έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

 

 

         Με τιμή 

 
 

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ...............  
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3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήμος ……. 

Διεύθυνση Δήμου 

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθ................. για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυητική επιστολή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρείας: της εταιρείας ……………, ΑΦΜ …………….., οδός …………. 

αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας: των εταιρειών  

α)…….….... ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

β)……….…. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  
γ)………….. ΑΦΜ ................οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………  

μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 

ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ......................... που αντιστοιχεί σε ποσοστό τρία τοις εκατό (3%) του   

συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της 

σύμβασης με αριθμό ……… και τίτλο «Τίτλος Σύμβασης…. », που αφορά στον Διαγωνισμό της 
(συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε 
το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα 

με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 

ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή 
σας. 

Η παρούσα έχει χρονική ισχύ ίση με το χρονικό διάστημα της παρεχόμενης εγγύησης (… έτη) πλέον 

τρεις (3) μήνες ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά 

μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου. 
Βεβαιώνουμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί 

στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε 

το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

 
       Με τιμή 

 

 

 .............ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΜΕΝΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ............... 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Ενημέρωση φυσικών προσώπων για την επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων  

Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό πρόσωπο 

που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή 

και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους 

φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα Αρχή, στο 

πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή 

Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 

ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της Σύμβασης, η 

προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων 

της Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα 

ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και για την 

ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω (υπό Α) δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  

(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 

λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, 

Χειριστές του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της 

τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. 

(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, στο 

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 

(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του δικαιώματος 

προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικούς 

φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από 

την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε 

περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της 

εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 

V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, μπορεί 
να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, 

απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής. 

VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 

απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από τυχαία ή 

αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από 

οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙII – Σχέδιο Σύμβασης  

 

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

 

Στ.. .................. σήμερα ........................ ημέρα ....................... οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:  

 

1. …….............., που εδρεύει……….. με Αριθμό  Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.)………. και κωδικό 

ηλεκτρονικής τιμολόγησης νομίμως εκπροσωπούμεν… από τ………  δυνάμει του (στο εξής η 
«Αναθέτουσα Αρχή»)   

 

2.Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό πρόσωπο...........με 

την επωνυμία ………….και με το διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει 

...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως 
εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από τον ......................................... (στο εξής ο 

«Ανάδοχος»)   

 

Έχοντας υπόψη: 

1. την υπ΄ αριθμ ..... διακήρυξη (ΑΔΑΜ…) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η 

Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση προμήθειας. 

2. Την υπ΄ αριθμ … απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της 

διαδικασίας (ΑΔΑΜ…), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την αριθμ. πρωτ. 

…………… ειδική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του 

παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την…... 

3. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια της 
περ. (2) της παρ. 3 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016 [μνημονεύεται μόνο στην περίπτωση του 

προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης] 

4. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του 

Ν.4412/2016: 

-η υπ’ αριθ. ............ διακήρυξη, με τα Παραρτήματα της 

-οι υπ’ αριθ. ............ τεχνικές προδιαγραφές  

-........ (στο εξής «τα Έγγραφα της Σύμβασης»  

-η προσφορά του Αναδόχου 

4. Ότι ο ανάδοχος κατέθεσε την:  

α) υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού 

ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ, για την καλή 

εκτέλεση των όρων του παρόντος συμφωνητικού 

β) την υπ’ αριθ. .............. εγγυητική επιστολή της τράπεζας/ πιστωτικού ιδρύματος/ χρηματοδοτικού 

ιδρύματος/ ασφαλιστικής επιχείρησης/  ..............., ποσού ........................ ευρώ για την προκαταβολή  

του συμβατικού τιμήματος σύμφωνα με το άρθρο 4.1 της Διακήρυξης  

 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

 

Άρθρο 1 

Αντικείμενο 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι το παρακάτω, σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές 

του άρθρου 1.3 της Διακήρυξης και του Παραρτήματος Ι:  
 «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» και πιο συγκεκριμένα οι 

παρακάτω: 

 

ΔΡΑΣΗ 17: Σύστημα ηλεκτρονικής διακίνησης εγγράφων και ψηφιακών υπογραφών  
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Θα συγκεντρώνει όλα τα έγγραφα των οργανισμών και υπηρεσιών του δήμου. Πρόκειται ν’ αποτελεί μία 

ολοκληρωμένη λύση με δυνατότητες εκτεταμένης αναζήτησης με φίλτρα για ψηφιακή αρχειοθέτηση 

και διαχείριση εγγράφων. 

ΔΡΑΣΗ 27: Ψηφιοποίηση καταλόγων δημοτικών βιβλιοθηκών - Δημιουργία έξυπνης δημοτικής 

βιβλιοθήκης  

Προβλέπεται η ψηφιοποίηση του καταλόγου της Δημοτικής Βιβλιοθήκης, η δημιουργία εφαρμογής 

(web-mobile app η οποία θα είναι διαθέσιμη τόσο σε android όσο και σε iOS) απεικόνισης των 

καταλόγων της και η υποστήριξη συστήματος δανεισμού των βιβλίων από τους πολίτες - χρήστες. 

ΔΡΑΣΗ 28: Ψηφιοποίηση τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς (η κατοχή και νομή των οποίων ανήκει 

στον δήμο)  

Στο επίκεντρο της δράσης βρίσκονται η ανάδειξη και η προβολή των ιστορικών και πολιτιστικών 

σημείων ενδιαφέροντος του Δήμου μέσα από καινοτόμες και λειτουργικές ψηφιακές εφαρμογές και 

εξοπλισμό. Δίνεται η δυνατότητα επίσκεψης (ψηφιακή και εικονική) σε ψηφιακές διαδρομές της 

ιστορία, σε μουσεία και μνημεία, σε αρχαιολογικούς και πολιτιστικούς χώρους αρμοδιότητας. 

ΔΡΑΣΗ 30: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Προϋπολογισμού, Τεχνικού Προγράμματος 

Θα δοθεί τη δυνατότητα στο Δήμο να διενεργεί διαβουλεύσεις με τους πολίτες μέσω διαδικτύου. Οι 

πολίτες μέσω της αυθεντικοποίησης θα σχολιάζουν, συνδιαλέγονται με τη δημοτική αρχή, προτείνουν, 

απαντούν σε ερωτηματολόγια για θέματα που άπτονται του Δήμου. Ως αποτέλεσμα θα δημοσιεύονται 

οι προτάσεις των πολιτών βάσει δημοφιλέστερης επιλογής. 

ΔΡΑΣΗ 35: Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ  

Η πλατφόρμα θα συλλέγει δεδομένα και θα διαχειρίζεται λειτουργίες από επιμέρους «έξυπνες» 

εφαρμογές και θα παρέχει υπηρεσίες προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τα στελέχη του Δήμου. 

Στην Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων ευφυών πόλεων, θα πρέπει να 
μπορούν να διασυνδεθούν όλες οι «έξυπνες» εφαρμογές του Δήμου,  υφιστάμενες, στο πλαίσιο του 

συγκεκριμένου έργου, αλλά και μελλοντικές, με σκοπό την παρακολούθηση και τη λειτουργία όλων 

των «έξυπνων» εφαρμογών, μέσα από ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο περιβάλλον. Η πρόσβαση στην 

κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης, θα πρέπει να επιτυγχάνεται µε ασφάλεια µέσω ενός απλού 

browser, χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση ειδικού λογισμικού.  

ΔΡΑΣΗ 38: Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης αποτελεί αναγκαιότητα στους ΟΤΑ, βάσει νομοθεσίας στο 

πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. 

 

 

Η προμήθεια θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα έγγραφα της 
σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 
 

 

Άρθρο 2 
Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι …. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει 

την με Κ.Α.: ……………… σχετική πίστωση του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους …….  

του Φορέα  

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ.  …................. (ΑΔΑΜ….., ΑΔΑ……) 
για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για το οικονομικό έτος 202..... και έλαβε 

α/α ……. καταχώρησης  στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του 

φορέα…..  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 

(Συλλογική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου ……………………)  

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1. της Πράξης : «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού 
του Δήμου Λίμνης Πλαστήρα» η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακός 
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Μετασχηματισμός» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. ……… του ……………………… και έχει 

λάβει κωδικό MIS ………….... Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 

(ΕΤΠΑ) και από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

 

Άρθρο 3 

Διάρκεια σύμβασης –Χρόνος Παράδοσης 

3.1. Δυνάμει του άρθρου 1.3 της Διακήρυξης η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται σε 12 Μήνες 

από την ημέρα υπογραφής της Σύμβασης.  
3.2. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών καθορίζεται στο άρθρο 7 της παρούσας  

 

Άρθρο 4 

Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  

4.1. ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την 

εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο 

της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού 

και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’(και  του ν. 

4412/2016).  Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που 

ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  

4.2. ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για 

να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τα 

λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ ́ όλη 
τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην 

παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της.  

4.3. ότι καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, θα συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, 

υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση της 

σύμβασης. 

Άρθρο 5 
Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής 

5.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε ……………… πλέον ΦΠΑ 24%, ήτοι ………………… 

συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

5.2. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με το άρθρο 5.1.1 της Διακήρυξης και 

συγκεκριμένα:……………………………… 

5.3. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση από τον Ανάδοχο των 

νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 

4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες 

υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.  

5.4. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των συμβατικών υλικών στον 
τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στη Διακήρυξη και λοιπά  έγγραφα της Σύμβασης. Ιδίως ο 

Ανάδοχος  βαρύνεται με τις κρατήσεις που καθορίζονται στο άρθρο 5.1.2 της Διακήρυξης. Οι υπέρ 

τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου .......% και στην επ’ 

αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ .....%. 

5.5. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου 

εισοδήματος αξίας .....% επί του καθαρού ποσού. 

5.6. Όλα τα δικαιολογητικά του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και ποιοτικής 

παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της αναθέτουσας αρχής. Για την 

έκδοση χρηματικού εντάλματος ο ανάδοχος πρέπει να προσκομίσει το αντίστοιχο τιμολόγιο εντός 

προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής 

παραλαβής και η πληρωμή του θα πρέπει να λάβει χώρα σε επιπλέον τριάντα (30) ημέρες.  
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Σε περίπτωση που η πληρωμή του αναδόχου καθυστερήσει από την αναθέτουσα αρχή τριάντα (30) 

ημέρες από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των αγαθών και την ολοκλήρωση των 
σχετικών διαδικασιών επαλήθευσης, υπό την προϋπόθεση ότι θα έχει περιέλθει μέχρι και την 

ημερομηνία αυτή στην αναθέτουσα αρχή το τιμολόγιο ή άλλο ισοδύναμο παραστατικό πληρωμής, η 

αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην υποπαρ. Ζ5 της παρ. Ζ του ν. 4152/2013, (Α' 

107/09-05-2013) «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» 

καθίσταται υπερήμερη και οφείλει τόκους υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση από τον ανάδοχο. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης υποβολής των οικείων δικαιολογητικών πληρωμής, η αναθέτουσα αρχή 

δεν καθίσταται υπερήμερος, ει μη μόνο από την ημέρα προσκόμισής τους.  

Άρθρο 6 

Αναπροσαρμογή τιμής 

Η αναπροσαρμογή τιμής των υλικών υπό τους όρους του άρθρου 132 του Ν 4412/2016 δεν 

προβλέπεται σύμφωνα με το άρθρο 6.8 της Διακήρυξης.  
 

Άρθρο 7 

Χρόνος Παράδοσης Υλικών-Παραλαβή υλικών -  

Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών  

7.1 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα υλικά. στο χρόνο , τρόπο και τόπο  που καθορίζονται 

στα άρθρα 6.1. και 6.2.  της Διακήρυξης.  
7.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα υλικά σύμφωνα  με το άρθρο 

6.1. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παράδοση των υλικών από τον Ανάδοχο επάγεται τη κήρυξη 

αυτού ως έκπτωτου σύμφωνα με το άρθρο 6.1.2  της Διακήρυξης.   

H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, υπό τους όρους, διαδικασίες παραλαβής, τρόπους 

ποσοτικού και ποιοτικού ελέγχου των υλικών, ανάληψης του κόστους διενέργειας ελέγχου από τον 
Ανάδοχο που ορίζονται και συμφωνούνται στο άρθρο 6.2 της Διακήρυξης.   

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, μπορούν να 

παραπέμπονται για επανεξέταση σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 6.2.1. της Διακήρυξης  

7.3. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής πραγματοποιείται 

μέσα στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους:  

…. 
Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί από την 

επιτροπή παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 

6.2.2. της Διακήρυξης.  

Ανεξάρτητα από την, στο ως άνω άρθρο 6.2.2. οριζόμενη  αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 

Αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή 
που συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο 

πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από 

την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες 

παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 2 του όρου 2 της παρούσας σύμβασης και 

των άρθρων  6.2.1. της Διακήρυξης και του άρθρου 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά 

πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από 
την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από την παρούσα  σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 

σχετικών πρωτοκόλλων.  

 

7.4. [Σε περίπτωση διαιρετών αγαθών τα οποία παρέχονται τμηματικά αναφέρεται ο τρόπος σταδιακής 

αποδέσμευσης των εγγυητικών επιστολών καλής εκτέλεσης και προκαταβολής, όπου υπάρχει]. 
 

7.5.Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του 

αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο και η παράταση χορηγείται από την 

Αναθέτουσα Αρχή χωρίς να συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που 

καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται 

στον Ανάδοχο οι κυρώσεις του άρθρου 207 του ν. 4412/2016. 

 

Άρθρο 8 

Ειδικοί όροι ναύλωσης –ασφάλισης -ανακοίνωσης φόρτωσης και ποιοτικού ελέγχου στο εξωτερικό δεν 

προβλέπονται. 
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Άρθρο 9 
Δείγματα –Δειγματοληψία –Εργαστηριακές εξετάσεις 

Δεν προβλέπονται. 

 

Άρθρο 10 

Απόρριψη συμβατικών υλικών –Αντικατάσταση 

10.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των υλικών, 
με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι 

σύμφωνη με τους όρους της παρούσας σύμβασης, στους χρόνους, τη διαδικασία αντικατάστασης και 

την τακτή προθεσμία που ορίζονται στην απόφαση αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4. της Διακήρυξης. 

10.2. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του 

τάχθηκε και εφ’ όσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις του όρου 9 της παρούσας σύμβασης. 

10.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 

και 3 του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

 

 

Άρθρο 11 
Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο Ανάδοχος ευθύνεται, αναλαμβάνει την υποχρέωση και 

εγγυάται  στην Αναθέτουσα Αρχή, την καλή συντήρηση, αποκατάσταση βλάβης και λειτουργία του 

αντικειμένου της προμήθειας με τρόπο, περιεχόμενο ευθύνης και σε χρόνο που ορίζεται στο άρθρο 6.6. 

της Διακήρυξης.  
Η Αναθέτουσα Αρχή, για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του 

Αναδόχου,  προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης αυτού σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

άρθρο 6.6. της Διακήρυξης και έχει όλα τα δικαιώματα που προβλέπονται στο άρθρο αυτό.  

 

Άρθρο 12 

Υπεργολαβία 
12.1.Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης,  δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές 

του υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης 

τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2 του 

άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του Αναδόχου.  

Δεν επιτρέπεται η ανάθεση της εκτέλεσης της σύμβασης των πιο κάτω τμημάτων της σύμβασης/των πιο 
κάτω υπηρεσιών-καθηκόντων ......7 

12.2. Ο Ανάδοχος με το από ...... έγγραφό του, το οποίο επισυνάπτεται στην παρούσα, και σύμφωνα με 

το  άρθρο 4.4.2. της Διακήρυξης, ενημέρωσε την Αναθέτουσα Αρχή για την επωνυμία/όνομα, τα 

στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν 

στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα 

Αρχή κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης, καθώς και τις 
απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιεί 

εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. 

Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της παρούσας  

σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα 

Αρχή και  οφείλει να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ τμημάτων της σύμβασης είτε από 
τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την ως άνω 

διαδικασία.  

12.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 

όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3  της Διακήρυξης και με τα αποδεικτικά μέσα της 

 
7 Το εδάφιο β ́ συμπληρώνεται μόνον στη περίπτωση συμβάσεων προμηθειών, για τις οποίες απαιτούνται 

εργασίες τοποθέτησης ή εγκατάστασης, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων και για τις οποίες υπάρχει 

επιφύλαξη, σύμφωνα με τις τυχόν απαιτήσεις της διακήρυξης για την εκτέλεση ορισμένων κρίσιμων 

καθηκόντων απευθείας από τον ίδιο τον προσφέροντα ή, αν η προσφορά υποβάλλεται από ένωση 
οικονομικών φορέων, όπως αναφέρεται στην παρ. 2 του άρθρου 19 του ν. 4412/2016, από έναν από 

τους συμμετέχοντες στην ένωση αυτή, κατά το άρθρο 78 παρ. 2 του ν. 4412/2016 
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παραγράφου 2.2.9.2  της Διακήρυξης  σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της Διακήρυξης. 

Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 
18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 

σύμβασης που υπολείπονται του ποσοστού που ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. 

της Διακήρυξης. 

12.4. Ο υπεργολάβος λαμβάνει γνώση της συνημμένης στην παρούσα ρήτρα ακεραιότητας και 

δεσμεύεται να τηρήσει τις υποχρεώσεις που περιλαμβάνονται σε αυτή. Η ως άνω δέσμευση περιέρχεται 

στην αναθέτουσα αρχή με ευθύνη του αναδόχου.  
 

Άρθρο 13 

Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις 

13.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος 

από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης 

της σχετικής διαδικασίας και οι κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ως άνω άρθρο 5.2.1 της 

Διακήρυξης. 

13.2. Αν το συμβατικό υλικό φορτωθεί -παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού 

χρόνου και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με τη Διακήρυξη και 
το άρθρο 206 του Ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο/τόκος και εισπράττεται σύμφωνα με το άρθρο 

5.2.2. της Διακήρυξης. 

13.3.  Σε βάρος του έκπτωτου αναδόχου επιβάλλεται επίσης καταλογισμός του διαφέροντος, που 

προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν 

προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο 
αντικείμενο της σύμβασης σε τρίτο οικονομικό φορέα. Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον 

αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 

φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται 

ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από 

τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο 

οικονομικός φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα 
αρχή από την έκπτωση του αναδόχου. Ο ανωτέρω συντελεστής λαμβάνει τιμή 1,01. Για την είσπραξη 

του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα 

Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

 

Άρθρο 14 

Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 
14.1.Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 4.5 

της Διακήρυξης. 

14.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνον με μεταγενέστερη γραπτή και ρητή 

συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του ν.4412/2016. 
 

Άρθρο 15 

Ανωτέρα Βία 

15.1.Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, 

στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.  

15.2.Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός 
που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την 

Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) 

ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα 

Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο Ανάδοχος 

τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας. 
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Άρθρο 16 

Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά τα 

αγαθά που παραδόθηκαν, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν 

λοιπές συμβατικές ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και όταν 

αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση.  

 

Άρθρο 17 

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της Διακήρυξης, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της. 

 

Άρθρο 18 

Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών 

18.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό πλαίσιο που 

αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα Έγγραφα της Σύμβασης.   

18.2.Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος του 
κυρώσεις, δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης  5.2. (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις), 

6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών),6.4. (Απόρριψη συμβατικών υλικών –αντικατάσταση), μπορεί να 

ασκήσει τα δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες που 

ορίζονται στο άρθρο 5.3. της Διακήρυξης.  

18.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, 
και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  επιλύονται σύμφωνα με το 

άρθρο 5.4. της Διακήρυξης.  

 

Άρθρο 19 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137)  

Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την 
εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 

αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / 

General Data Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα: 

Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 
συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, 

ισχύουν τα παρακάτω: 

Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας σύμβασης και 

επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων 

δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου 

που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και 

την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με 

υψηλά χαρακτηριστικά ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή 

παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό 

της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων. 

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, οργάνωση,  

αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων 

επικοινωνίας, (γ) δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, 

(δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών και 
λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται 
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από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή 

στατιστικούς σκοπούς. 

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων των 

δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς 

φορολογικούς-δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από 

την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε 

περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της 

εκκρεμοδικίας. 

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα ο 

Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής 

ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο. 

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό από αυτόν 
για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 

4624/2019. 

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο δημόσιο φορέα 

επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των 

καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι 

προϋποθέσεις που επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου. 

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων της 

Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (email …………………. /τηλ………………..). 

B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο εκτέλεσης των 

συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα 

παρακάτω: 

α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο 

βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική 

υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ,  

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου εκτελούντος 

την επεξεργασία,  

ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα 

κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της 

υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο 

κεφάλαιο III δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων,  

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που 

απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις 

πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία,  

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει όλα τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών 
επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους 

μέλους απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα,  

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της 

συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει 

τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας.  

ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη 

ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας.  
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Άρθρο 20 

Λοιποί όροι 
 

Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

παρούσας αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε δύο αντίτυπα, αναγνώσθηκε και υπογράφηκε ως ακολούθως 

από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

 

 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

…………………………………  ………………………………… 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ 

ΑΡΧΗ 
 ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
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ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 

σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 

εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης 

αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη γνώση και 
στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της συμμετοχής μου/μας 

στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών διαβουλεύσεων στις οποίες 

συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 

προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 

ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη 

λήξη της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που αφορούν 

τη σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη της 

σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή μέλη 
συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ 

αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες 

αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα 

πρόσωπα, για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες ενδέχεται να 

επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της 

σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), σε 

οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-ουμε 

σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο 
την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής 

εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά 

στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον 

εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην 

παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού 

αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος, 

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό επαγγελματικό 

παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 

οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 
οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 

αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων 

μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της σύμβασης 

(συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής 

που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να 

επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, 
συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και των 

μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ 

ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, 

οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια 
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εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη λήξη της.  

9) [Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβου] Ο υπεργολάβος ……………..  έλαβα γνώση της 
παρούσας ρήτρας ακεραιότητας και ευθύνομαι/ευθυνόμαστε  για την τήρηση και από αυτόν απασών 

των υποχρεώσεων  που περιλαμβάνονται σε αυτή.  

 

Υπογραφή/Σφραγίδα 

 

 

Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό πρόσωπο...........με 

την επωνυμία ………….και με το διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει 

...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως 

εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από τον .........................................  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ XΙΙ - Υπεύθυνη Δήλωση Περί Μη Ρωσικής Εμπλοκής  

 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στον οικονομικό φορέα που εκπροσωπώ και 

συμμετέχει στη διαδικασία ανάθεσης της παρούσας σύμβασης, σύμφωνα με τους περιορισμούς που 

περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 833/2014 της 31ης 

Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας που αποσταθεροποιούν 

την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 2022/576 Κανονισμό του 

Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. 

Συγκεκριμένα δηλώνω ότι: 

(α) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που 

εκπροσωπούν μέλη της ένωσης μας), [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι Ρώσος 

υπήκοος, ούτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέας εγκατεστημένος στη Ρωσία· 

(β) ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ (και κανένας από τους οικονομικούς φορείς που 

εκπροσωπούν μέλη της ένωσης μας, [εφόσον πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων] δεν είναι νομικό 

πρόσωπο, οντότητα ή φορέας του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα σε 

ποσοστό άνω του πενήντα τοις εκατό (50%) οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας 

παραγράφου 

(γ) τόσο  ο υπεύθυνα δηλώνων, όσο και  ο οικονομικός φορέας που εκπροσωπώ δεν είμαστε φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο, οντότητα ή όργανο που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας που αναφέρεται 

στα σημεία (α) ή (β) παραπάνω, 

(δ) δεν υπάρχει συμμετοχή φορέων και οντοτήτων που απαριθμούνται στα ανωτέρω σημεία α) έως γ), 

άνω του 10 % της αξίας της σύμβασης των υπεργολάβων, προμηθευτών ή φορέων στις ικανότητες των 

οποίων να στηρίζεται ο οικονομικός φορέας τον οποίον εκπροσωπώ.» 

 

 

 

 

Υπογραφή/Σφραγίδα 

 

 

 

Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό πρόσωπο...........με 

την επωνυμία ………….και με το διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεύει 

...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ...................., νομίμως 

εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από τον .........................................  
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